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1. Allgemeine Beratungsangebote, Onlineberatung und 
Informationen: 

 
Online Beratungsangebot für pflegende Angehörige (in Kooperation mit Barmer GEK, 
TK und DAK): 
 
Psychologische Online-Beratung für pflegende Angehörige: 
Dieses Internetportal ist für alle Ehe- und Lebenspartner, Eltern, Enkel und für erwachsene 
Kinder, die sich um einen unterstützungsbedürftigen Menschen sorgen. Ebenso für alle 
fürsorglichen Nachbarn, Kollegen und Freunde. 
 
https://www.pflegen-und-leben.de/online-beratung-pflegen-und-lebende.html 
 

 
 
Telefonische Erstanlaufstelle „Pflegeservice Bayern" 
 
Der Pflegeservice Bayern dient als erste Informations- und Anlaufstelle für alle gesetzlich 
Versicherten zu Fragen rund um das Thema Pflege. 
 
Kostenlose Rufnummer: 0800-7721111, montags bis freitags von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr 
erreichbar. 
 
http://www.pflegeservice-bayern.de/clients/mdk_bayern/webcmspsb/CMS2Content.nsf 
 

 
 
Pflegeberatung nach § 7a SGB XI 
 
Die gesetzlichen und privaten Krankenversicherungen bieten durch ihre jeweilige Kranken- 
und Pflegeversicherung kostenlos Pflegeberatung an. Bitte erkundigen Sie sich hierzu direkt 
bei Ihrer Kranken- und Pflegekasse. 
 
https://www.gkv-
spitzenverband.de/pflegeversicherung/beratung_und_betreuung/pflegeberatung/pflegeberatu
ng.jsp 
 
COMPASS Pflegeberatung GmbH für privat Kranken- und Pflegeversicherte 
 
Die COMPASS Pflegeberatung GmbH ist unter der kostenlosen Rufnummer 0800 101 88 00 
erreichbar 
 
https://www.compass-pflegeberatung.de/ 
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Seniorenportal Mainfranken 

Wo finde ich was? - „Seniorenportal-Mainfranken" bietet Ihnen einen kostenlosen Überblick 
über gewerbliche und ehrenamtliche Dienstleistungen in Unterfranken - nicht nur für die 
ältere Generation. 

www.seniorenportal-mainfranken.de 

Man findet auch wichtige Links zu verschiedenen Anliegen, z.B. ärztliche 
Bereitschaftspraxen, Selbsthilfegruppen, Apotheken u.v.m. unter: 

http://www.seniorenportal-mainfranken.de/seniorenportal/info 

 

Seniorenforum Würzburg und Umgebung 

Nachrichten, Termine und Information für Seniorinnen und Senioren 

"Von Senioren für Senioren": zur Förderung des bürgerschaftlichen Engagements, wird von 
einem Redaktionsteam betrieben, in dem die Unterstützer vertreten sind.  

Es ist Bestandteil des gemeinsamen seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes von Stadt und 
Landkreis Würzburg! 

Unterstützer: 
* Seniorenvertretung im Seniorenbeirat der Stadt Würzburg  
* Stadt Würzburg Beratungsstelle für Senioren und Menschen mit Behinderungen  
* Internetcafe "Von Senioren für Senioren" e.V. Würzburg  
* Landkreis Würzburg  
* Landesarbeitsgemeinschaft EFI Bayern e.V. 

www.seniorenforum-wuerzburg.de 

 

Onlineberatung für pflegende Angehörige 
 
zur Entlastung durch Gleichbetroffene und Experten insbesondere bei Demenzerkrankungen 
 
https://fuer-pflegende-angehoerige.de/ 
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AWO Pflege- und Seniorenberatung 
 
Online-Beratung, Telefon-Beratung, Pflegeratgeber 
 
https://www.awo-pflegeberatung.de/ 
 

 
Bürgertelefon – Service des Ministeriums für Gesundheit 
 
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/buergertelefon.html#c1693 
 

 
 
Onlineberatung Leben im Alter - Deutscher Caritasverband e.V. 
 
http://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/leben-im-alter/ 
 

 
 
Onlineberatung: rechtliche Betreuung und Vorsorge - Deutscher Caritasverband e.V. 
 
http://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/rechtliche-betreuung/ 

 
 
Ethiknetz Mainfranken 

Immer mehr Menschen werden immer älter – und viele von ihnen haben Angst, 
pflegebedürftig zu werden, haben Angst, ob ihre existenziellen Wünsche und Bedürfnisse 
noch beachtet werden, wenn sie sie nicht mehr selbst artikulieren und durchsetzen können. 

Eine Patientenverfügung zu erstellen wird von vielen versäumt, oder sie bietet zu großen 
Interpretationsspielraum bei der Anwendung auf den konkreten Fall. 

Bei gesundheitlichen Entscheidungen (z.B. in der letzten Lebensphase) kann Ethikberatung 
helfen. 

 Anfragen können von Betroffenen, Angehörigen, Betreuern, Ärzten, Pflegenden und 
den Einrichtungen der Altenhilfe gestellt werden. 

 Hierzu steht Mo-Fr 8-12 Uhr das Telefon der Palliativakademie zu Verfügung 
Telefon: 0931 393 2281  

 Wer dort seine Kontaktdaten hinterlässt, wird zeitnah von einem/r Berater_in 
zurückgerufen. 
E-Mail: vorstand@ethiknetz-mainfranken.de 
www.ethiknetz-mainfranken.de 

Anfangs richtet sich das Angebot an Menschen und Einrichtungen in Stadt und Landkreis 
Würzburg, Kitzingen, Main-Spessart (Ethikkomitee 1) sowie in der Untermain-Region 
(Stadt und Lkr. Aschaffenburg, Miltenberg: Ethikkomitee 2 - Leitung: Karl Enk M.A.). 
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Krebsinformationsdienst des Deutschen Krebsforschungszentrums in Deutschland 
 

 
Verständliche und wissenschaftlich fundierte Information zum 
gesamten Spektrum der Onkologie.  
 

https://www.krebsinformationsdienst.de/  
 

 
 
Patienten- und Pflegeportal des Bayerischen Staatsministeriums für Gesundheit und 
Pflege 
 

 
 
  
https://www.patientenportal.bayern.de/ 
 

 
 
Was hab ich?  
 
Medizinstudenten übersetzen Befunde in eine für Patienten leicht verständliche 
Sprache. Kostenfrei. 
 
https://washabich.de/  
 

 
 
Unabhängige Patientenberatung Deutschland (UPD) 
 

 
 
 
 
- Berät Bürgerinnen und Bürger zu Fragen über Gesundheitsthemen 
- Sie beantwortet wissenschaftlich fundiert, umfassend und kostenlos die Fragen zu 
medizinischen, sozial- und medizinrechtlichen Fragen. 
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Das UPD-Team berät Sie umfassend, neutral und auf Grundlage wissenschaftlicher Daten 
u.a. zu folgenden Themen: 
(Arzneimittel und pharmazeutische Beratung, Befunderläuterungen, Behandlungsfehler, Früherkennung von 
Krankheiten, Impfungen, Individuelle Gesundheitsleistungen, Krankengeld, Krankenversicherung, 
Krankheitsbewältigung und psychosoziale Beratung, Patientenrechte und ärztliche Berufspflichten, Pflege, 
Psychotherapie, Reisemedizin, Suche nach Arztpraxen, Krankenhäusern und weiteren Anlaufstellen im 
Gesundheitswesen, Untersuchung und Behandlung von Krankheiten, Vorsorgedokumente und Betreuungsrecht, 
Vorsorge und Rehabilitation, Zahnmedizinische Themen) 

 
https://www.patientenberatung.de/de  
 

 
 
 
Pflege im Überblick 
 

 
 
Pflege im Überblick: https://www.aok.de/pk/bayern/pflege/  
-Praxisratgeber Pflege 
-Die Pflege organisieren 
-Demenz 
 

 
 
DATENBANK Beratung zur Pflege     
 
Durch Eingabe der Postleitzahl bzw. des Ortes kann nach Beratungsstellen in der Nähe 
gesucht werden, z.B. zum Thema Pflege, Demenz, Wohnen, Betreuungs-recht, Selbsthilfe 
und Beschwerden. 
 
https://www.zqp.de/beratung-pflege/#/detail/BY-0272 
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Beratung und Hilfe für Pflegebedürftige und ihre Angehörigen 
 

 
 
 
Beratung und Hilfe für Pflegebedürftige und ihre Angehörigen 
https://www.pflegebevollmaechtigter.de/beratung-und-hilfe-f%C3%BCr-
pflegebed%C3%BCrftige-und-ihre-angeh%C3%B6rigen.html  
 

 
 
Gesundheitswegweiser Landkreis Miltenberg 

 
 
 

Hier finden Sie einen Überblick über relevante Informationen, Ansprechpartner und Adressen 
rund um die Themen Gesundheit, medizinische Versorgung, Pflege und Beratung, Hilfe in 
Notfällen und weiteres im Landkreis Miltenberg sowie den angrenzenden Regionen. 
 
https://www.gesundheitsregion-plus-miltenberg.de/gesundheitsweg-weiser/ 
 

 
Anbieterdatenbank und Gesundheitsangebote Stadt und Landkreis Würzburg 
 

 
 
Anbieterdatenbank Würzburg und Umgebung:  
https://www.gesundheitsregionplus-
wuerzburg.de/anbieterdatenbank/gesundheitsfoerderung--praevention/index.html  
Gesundheitsangebote Würzburg und Umgebung:  
https://www.gesundheitsregionplus-
wuerzburg.de/anbieterdatenbank/gesundheitsangebote/index.html 
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Internetsuche nach Ansprechpartnern und Anbietern im Bereich Pflege im Landkreis 
Main-Spessart 
 

 
https://www.main-spessart.de/themen/gesundheit-soziales/pflege/index.html 
 

 
 
Beratung für die letzte Lebensphase 
 
Seit Januar 2019 bietet der AWO Bezirksverband auf Grundlage des neuen Hospiz- und 
Palliativgesetztes (nach § 132g Abs. 3 SGB V) eine neue professionelle Beratungsform rund 
um alle Fragen an, die sich mit der Versorgungsplanung befassen. Das kostenfreie, 
freiwillige Angebot richtet sich an Bewohner*innen, die dauerhaft in einer stationären Pflege- 
und Behinderteneinrichtung leben und gesetzlich krankenversichert sind. 
 
https://www.awo-unterfranken.de/einrichtungen/beratung-fuer-die-letzte-
lebensphase/allgemeine-informationen/ 
 

 
 
Telefonnummern der Aufgabenbereiche des Bürgertelefons 

 
Mit einem Bürgertelefon zu verschiedenen Themenbereichen und einem Service für 
Gehörlose und Hörgeschädigte bietet das Bundesministerium für Gesundheit allen 
Bürgerinnen und Bürgern eine kompetente und unabhängige Anlaufstelle für alle Fragen 
rund um das deutsche Gesundheitssystem. 
 
Bürgertelefon zur Krankenversicherung: 
Tel.: 030/ 3 40 60 66 01 
Bürgertelefon zur Pflegeversicherung: 
Tel.: 030/ 3 40 60 66 02 
Beratungsservice für Gehörlose: 
Fax: 030/ 3 40 60 66 07 
und Hörgeschädigte: 
Email: info.deaf@bmg.bund.de  

info.gehoerlos@bmg.bund.de  
Gebärdentelefon ISDN-Bildtelefon: 
Tel.: 030/ 3 40 60 66 08 



10 
 

Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

 
 
Behindertenfahrdienst und Begleitdienste 
 
Wohlfahrtsverbände und einige Taxiunternehmen übernehmen Krankentransporte, die bei 
Vorliegen eines Pflegegrades 4 oder 5 von der Kranken- oder Pflegekasse finanziert werden. 
Manche Anbieter bieten einen Begleitdienst zu Ärzten, Behörden und anderen Terminen an. 
Vorab ist ein Antrag bei der Kranken- oder Pflegekasse zu stellen.  
Inhaber eines Schwerbehindertenausweises mit dem Merkzeichen aG und H oder B können 
unter bestimmten Einkommensvoraussetzungen den Behindertenfahrdienst zur Teilhabe am 
Leben in der Gemeinschaft in begrenztem Umfang kostenlos in Anspruch nehmen. Eine 
Liste der Behindertenfahrdienste im Landkreis finden Sie auf der Homepage des Bezirkes 
Unterfranken:  
https://www.bezirk-
unterfranken.de/hilfen/eingliederungshilfe/10412.Behindertenfahrdienst.html 
 
Der Antrag für den Behindertenfahrdienst ist zu stellen bei: 
Bezirk Unterfranken 
Silcherstraße 5 
97074 Würzburg 
Tel: 0931 7959-0 
Fax: 0931 7959-3799 
 
bezirksverwaltung@bezirk-unterfranken.de  
bezirksverwaltung@bezirk-unterfranken.de-mail.de  

 
 

Krisendienste Bayern 

Hilfe bei psychischen Krisen – Die Krisendienste Bayern sind ein psychosoziales Beratungs- 
und Hilfeangebot für die Bürgerinnen und Bürger Bayerns.  

Unter der kostenlosen Rufnummer 088 655 3000 erhalten Menschen mit seelischen 
Krisen, Mitbetroffene und Angehörige qualifizierte Beratung und Unterstützung.  

https://www.krisendienste.bayern  
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2. Landkreisspezifische Beratungsangebote zum Thema 
Pflege in Unterfranken 

2.1 Region I: Bayerischer Untermain 

2.1.1 Stadt und Landkreis Aschaffenburg 

 

 
 

Beratungsstelle Demenz Untermain 
 

 

In Kooperation verschiedener sozialer Anbieter wird seit 2007 in Aschaffenburg die 
Beratungsstelle Demenz Untermain betrieben. Sie ist zuständig für die Stadt Aschaffenburg 
und die Landkreise Miltenberg sowie Aschaffenburg. 

Betroffene, Angehörige, Bezugs- und Betreuungspersonen sowie ehrenamtlich Tätige 
werden durch Informationen und Beratung unterstützt. Die Beratung ist individuell, 
unabhängig, kostenfrei und unterliegt der Schweigepflicht. 

Aschaffenburg: (Montag 09 - 11 Uhr, Donnerstag 15 - 17 Uhr, sowie nach Vereinbarung) 
 
Büro Aschaffenburg 
Ohmbachsgasse 5 
63739 Aschaffenburg 
Tel. 06021 45 11 11 7 
 
Ansprechpartnerin:    
Frau Sina Kraus 
Email: s-kraus@bd-untermain.de        oder 
Email: bdu@4main.de 
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Miltenberg: (Dienstag 15 - 17 Uhr, Donnerstag 09 - 11 Uhr, sowie nach Vereinbarung) 
 
Brückenstraße 19 
63897 Miltenberg 
Tel. 09371 6694920 
Email: bdu@4main.de 
 
 
 
Erlenbach: (Mittwoch nach Vereinbarung, sowie nach Vereinbarung) 
 
Bahnstr. 22 
63906 Erlenbach am Main 
Tel. 09372 9400075 
Email: bdu@4main.de 
 

 

Landratsamt Aschaffenburg 
 

 
 
Landratsamt Bayernstraße 18 mit Außenstellen Auhofstraße und Merlostraße 
63736 Aschaffenburg 
 
Bayernstraße 18 
63739 Aschaffenburg 
E-Mail: poststelle@lra-ab.bayern.de 
Tel. 0 60 21 / 3 94 – 0 
 
Seniorenberatung (auch für Angehörige) 
 
Ansprechpartnerin:  
Daniela Jakob 
Tel.: 0 60 21 / 3 94 - 385 
 
Montag 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr 
Dienstag 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr 
Donnerstag 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr 
                       14.00 Uhr bis 17.00 Uhr 
  
https://www.landkreis-aschaffenburg.de/wer-macht-was/gesund-
soziales/sozialesundseni/senioren/ 
 
https://www.landkreis-aschaffenburg.de/ 
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Pflegeberatung durch den Bezirk Unterfranken im Landratsamt Aschaffenburg 

 
Seit dem 01.01.2019 befindet sich die alleinige Zuständigkeit für die Hilfen zu Pflege und der 
Eingliederungshilfe im Bereich des Bezirks Unterfranken. Als Träger der überörtlichen 
Sozialhilfe hilft der Bezirk Unterfranken pflegebedürftigen, behinderten und psychisch 
kranken Menschen. 

 
Beratungen zum Thema Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII – Sozialhilfe  
 
Sprechzeiten: Jeden 2. Donnerstag von 13.00 - 17.00 Uhr (ungerade KW) 
 
Terminvereinbarung unter: 0931/7959-1132 (Fr. Grümpel) 
 
Ort: Landratsamt Aschaffenburg, Büro 2.13 
 

 
 
 

 

Stadt Aschaffenburg 

 

Pflegeberatung 
 
Amt für soziale Leistungen 
Zimmer 252 
Dalbergstr. 15 
63739 Aschaffenburg 
Telefon: 06021 330 – 1632 
Telefax: 06021 330 – 628 
www.aschaffenburg.de 
 
 
 
Pflegeberatung durch den Bezirk Unterfranken bei der Stadt Aschaffenburg  

 
Seit dem 01.01.2019 befindet sich die alleinige Zuständigkeit für die Hilfen zur Pflege und der 
Eingliederungshilfe im Bereich des Bezirks Unterfranken. Als Träger der überörtlichen Sozialhilfe hilft 
der Bezirk Unterfranken pflegebedürftigen, behinderten und psychisch kranken Menschen. 
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Beratungen zum Thema Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII – Sozialhilfe  
Sprechzeiten: Jeden 2. Donnerstag von 09:00 – 12:00 Uhr (ungerade KW) 
Terminvereinbarung unter: 0931/7959-1132 (Fr. Grümpel) 
 
Ort: Rathaus der Stadt Aschaffenburg im Besprechungsraum E im Erdgeschoss 

 
 
 

 
Kreisverband Aschaffenburg 
Kreisverband  
Efeuweg 2 
63741 Aschaffenburg 
 
Telefon: (06021) 8484-0 / Fax: (06021) 8484-84 
EMail: info@kvaschaffenburg.brk.de  
www.kvaschaffenburg.brk.de 
 
Pflegeberatung 
 
Ansprechpartnerin:  
Frau Michaela Eckelhöfer  
St.Martinsgasse 4  
63741 Aschaffenburg 
Tel: 06021 / 77 122 77 
 
Email: Eckelhoefer@kvaschaffenburg.brk.de   
https://www.kvaschaffenburg.brk.de/angebote/alltagshilfen/pflegeberatung.html 
 

 
 

Caritasverband Aschaffenburg 
Stadt und Landkreis e.V.  
Geschäftsstelle 
 

 
 
Treibgasse 26 (Martinushaus) 
63739 Aschaffenburg  
Telefon06021 · 392-201 
Fax 06021 · 392-199  
EMail info@caritas-aschaffenburg.de 

https://caritas-aschaffenburg.de/ 
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Diakonisches Werk Untermain  

 
 

Roßmarkt 27 
63739 Aschaffenburg 
 
Telefon: 06021 / 442990 
Fax: 06021 / 44299-28 
http://www.diakonie-aschaffenburg.de/ 
 
Pflege und Wohnen Diakonie Untermain e.V.:  
https://diakonie-aschaffenburg.de/pflege-und-wohnen  
 

 

Fachstelle für pflegende Angehörige - Caritas-Sozialstation St. Hildegard e.V.  

 

Am Sackhaus 1  
63825 Schöllkrippen 
Telefon: 06024 633383  

https://www.sozialstation-schoellkrippen.de/unsere-angebote/unsere-angebote 

Fragen zum Thema Pflege:  

https://www.sozialstation-schoellkrippen.de/unsere-angebote/fragen-zur-pflege 
 

Fachstelle Angehörigenarbeit für pflegende Angehörige und Senioren - Franz Göhler 
Stiftung 

 

Ansprechpartnerin:  
Michaela Große-Lauth 
Franz-Göhler-Straße 
63768 Hösbach 
 
Zimmer:  2. Stock 
Tel.  0 60 21 / 44 86 979 
 
dienstags, 09.00 Uhr bis 13.00 Uhr und 
donnerstags, 13.00 Uhr bis 18.00 Uhr 
 
https://www.hoesbach.de/sites/gensite.asp?SID=cms0309201914070340838800&msr=1&Art
=03244 
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2.1.2 Landkreis Miltenberg 

 

 
Beratungsstelle für Senioren und pflegende Angehörige: 

 
 
zentrale Anlaufstelle für ältere Menschen und deren Angehörige im Landkreis Miltenberg: 
Umfasst unter einem Dach: 

 eine Fachstelle für pflegende Angehörige 
 die Beratungsstelle Demenz Untermain 
 die Pflegeüberleitung für die Kliniken Miltenberg und Erlenbach 
 ein Freiwilligenzentrum 
 das Seniorenbüro Horizont  

 
Das breite Beratungsspektrum umfasst unter anderem  

 Beratung zu Fragen und Problemen im Alter, bei Krankheit und Pflege wie z. B. 
Pflegeversicherung, Vorsorgevollmacht, Patientenverfügung und Betreuung.  

 Unterstützung bei der Suche nach einem geeigneten Pflege-, Betreuungs- oder 
Hilfsangebot.  

 Begleitung und Betreuung von ehrenamtlichen Helfern und Angehörigen- oder 
Selbsthilfegruppen.  

 trägerunabhängige Information über alle Einrichtungen und Dienste der ambulanten 
und stationären Altenhilfe 

 trägerübergreifende Vernetzung bestehender Angebote für Betroffene und 
Angehörige  

 

Verschiedene Standorte: 

 
Büro Miltenberg   Öffnungszeiten:     
Brückenstraße 19  Montag 10-12 Uhr, Dienstag 15-17 Uhr, Donnerstag 9-11 Uhr 
63897 Miltenberg  sowie nach Vereinbarung     
Tel.: 09371/6694920  
Email: bsa@4main.de 
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Büro Erlenbach  Mittwoch 10-12 Uhr und 14-16 Uhr 
Bahnstraße 22  sowie nach Vereinbarung 
63906 Erlenbach 
Tel.: 09372/9400075 
Email: bsa@4main.de  
 
Büro Stadtprozelten  14-tägig, nur nach Vereinbarung! 
Hauptstraße 131 
97909 Stadtprozelten 
Tel.: 09371 6694920 
E-Mail: bsa@4main.de 
 
www.seniorenberatung-mil.de 
 

 
 
Pflegestützpunkt Miltenberg  
Brückenstrasse 19 
63897 Miltenberg 
Tel.: 09371 6694920 
 
Pflegestützpunkte in Miltenberg ☀ » Pflegeberatung (gesundheits-und-pflegeberatung.de) 
 

 
AWO Seniorenresidenz Wörth am Main 

 

Münchener Str. 4  
63939 Wörth a. Main 
Telefon: 09372 / 982-0 
Fax: 09372 / 982-166 
E-Mail: seniorenresidenz-woerth@awo-unterfranken.de 

Beratung für die letzte Lebensphase:  

Seit Januar 2019 bietet der AWO Bezirksverband auf Grundlage des neuen Hospiz- und 
Palliativgesetztes (nach § 132g Abs. 3 SGB V) eine neue professionelle Beratungsform rund 
um alle Fragen an, die sich mit der Versorgungsplanung befassen. 

Telefon: 09372 982-0 
Telefax: 09372 982-166 
 
https://www.senioren-residenz-woerth.de/weitere-angebote.html 
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Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

 
Bayerisches Rotes Kreuz  
Kreisverband Miltenberg-Obernburg 

 

Römerstraße 93 
63785 Obernburg 
Telefon: 06022 / 6181 - 0 
Telefax: 06022 / 6181 - 419 
http://www.kvmiltenberg.brk.de/ 

 

Caritasverband für den Landkreis Miltenberg e.V.  

 
Hauptstraße 60  
63897 Miltenberg 

Telefon: 093 71 / 97 89 - 50 
Fax: 0 93 71 / 97 89 59 
E-Mail: info@caritas-mil.de 
 
Pflegeberatung  
Kooperationspartner Beratungsstelle für Senioren und pflegende Angehörige 
 
Verschiedene Beratungsangebote, z.B. 

 Pflegeinformationen 
 Individuelle Schulungen 
 Hauskrankenpflegekurse 
 Finanzierungsberatung  

 
https://www.caritas-mil.de/pflege-und-betreuung/pflegeberatung 

 

Diakonisches Werk Untermain  

 

 

 
 

 
Diakonie Untermain e.V. 
Roßmarkt 27 
63739 Aschaffenburg 
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Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

Tel. 06021-4429924 
Fax 06021-4429928 
E-Mail: gsl@diakonie-aschaffenburg.de 
 
http://www.diakonie-aschaffenburg.de/ 
 

 
 
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.  
 

 
 
Arnouviller Ring 3  
63897 Miltenberg 
 
Ansprechpartnerinnen: 
Antje Müller 
Tel: 09371 9526-27 
Fax: 09371 9526-23 
 
Karola Schumacher 
Tel: 09371 9526-11 
Fax: 09371 9526-24 
 
https://www.johanniter.de/die-johanniter/johanniter-unfall-hilfe/juh-vor-ort/landesverband-
bayern/regionalverband-unterfranken/standorte/miltenberg/#contactperson-57210 
 

 

Landratsamt Miltenberg 

 

Brückenstraße 2  
63897 Miltenberg 
 
Telefon: 09371 501-0 
Fax: 09371 501-270 
E-Mail: poststelle@lra-mil.de  
http://www.landkreis-miltenberg.de 

 Praxisorientierte Beratung und Unterstützung für Senioren, pflegebedürftige Menschen 
und deren Angehörige bietet Ihnen die Beratungsstelle für Senioren und pflegende 
Angehörige in Miltenberg und ihrer Außenstelle in Erlenbach.  

Niedrigschwellige Betreuungsangebote für Menschen mit Demenzerkrankung 
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Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

Wer zuhause einen dementiell erkrankten Angehörigen pflegt, benötigt selbst zeitweilig eine 
Entlastungsmöglichkeit. Zu diesem Zweck gibt es so genannte „niedrigschwellige 
Betreuungsangebote“. 
 
Dies sind zum einen Betreuungsgruppen, in welchen unter Anleitung einer gerontopsychiatrischen 
Fachkraft geschulte ehrenamtliche Helfer im Verhältnis 1:1 Menschen mit Demenz zu festen Zeiten an 
einem zentralen Ort in einer Gruppe betreuen. 
 
Daneben gibt es auch Dienste, die eine Betreuung dementer Menschen zuhause durch geschulte 
ehrenamtliche oder auch hauptamtliche Kräfte anbieten. 
 
Bei Interesse wenden Sie sich bitte an die Beratungsstelle für Senioren und Pflegende Angehörige 
(s. oben). 
 
Seniorenwegweiser für den Landkreis Miltenberg 
 

 Wie kann ich im Alter fit und aktiv bleiben?  
 Wo finde ich Informationen, Beratung und Unterstützung bei Fragen zum Älterwerden im Landkreis 

Miltenberg?  
 Wie sichere ich meinen Lebensunterhalt oder meine Pflege im Alter?  
 Welche Angebote gibt es für Menschen, die pflegebedürftig sind?  
 Wie kann ich mich ehrenamtlich engagieren?  
 Welche Unterstützung gibt es für pflegende Angehörige?  

Für diese und andere Fragen möchte der Seniorenwegweiser eine Hilfestellung geben.  

Inhaltsübersicht unter: 
https://seniorenwegweiser.kreis-mil.de/Inhaltsuebersicht.aspx 
 
Fachstelle Altenhilfeplanung und allgemeine Seniorenarbeit (im LRA Miltenberg) 
 
Ansprechpartnerin: 
Christina Jung  
Zimmer-Nummer: 2602 
Tel.: 09371 501-192 
Fax: 09371 50179-191 
 

 

 

 

Pflegezentrum Obernburg 

 
 
Lindenstraße 30 A 
63785 Obernburg 
Telefon: 06022 / 709 52-0 
Telefax: 06022/ 709 52-129 
E-Mail: info.ob@GFAmbH.com   
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Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

Gemeinnützigen Gesellschaft für ambulante und stationäre Altenhilfe (GFA). Die GFA 
ist Träger von 9 Einrichtungen der Altenhilfe in Bayern, Rheinland-Pfalz und Saarland. 

https://www.gfambh.com/ 
 

 

VdK - Kreisverband Miltenberg 

 

Beratung in sozialrechtlichen Fragen (im Rahmen einer Mitgliedschaft) 
VdK-Kreisgeschäftsstelle Miltenberg 
Hauptstraße 38 
63897 Miltenberg 
Tel. 09371 2563 
E-Mail: kv-miltenberg@vdk.de 
http://www.vdk.de/kv-miltenberg/  
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Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  
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2.2 Region II: Würzburg 

2.2.1 Landkreis Main-Spessart 

 
 
Landratsamt Main-Spessart 

 
Marktplatz 8 
97753 Karlstadt 
www.main-spessart.de 
 
Ansprechpartnerin Senioren: 
Monika Rothagen 
Zu finden in: Zimmer Nr. 133 
Telefon: 09353 793-1146 
Fax: 09353 793-7146 
E-Mail: Monika.Rothagen@Lramsp.de  
 
https://www.main-spessart.de/themen/gesundheit-soziales/senioren/index.html 
 
→Beratung durch den Bezirk Unterfranken im Pflegestützpunkt Gemünden 
 

 
 

Seit dem 01.01.2019 befindet sich die alleinige Zuständigkeit für die Hilfen zur Pflege und der 
Eingliederungshilfe im Bereich des Bezirks Unterfranken. Als Träger der überörtlichen Sozialhilfe hilft 
der Bezirk Unterfranken pflegebedürftigen, behinderten und psychisch kranken Menschen. 
 
Beratungen zum Thema Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII – Sozialhilfe  
 
Mittwoch (im 4-Wochen-Rhythmus/ gerade Wochen) von 09.00 – 12.00 Uhr 
Terminvereinbarung unter: 09353/ 793- 4400 (Frau Sommer Pflegestützpunkt) oder 
0931/7959-1132 (Fr. Grümpel)  
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Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  
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Pflegestützpunkt Gemünden 
Landratsamt Main-Spessart 
St.Bruno Straße 14 
97737 Gemünden 
 
Ansprechpartnerin: 
Melanie Sommer 
 
Tel.: 09353 793 – 4400 
Fax: 09353 793 – 7400 
 
E-Mail: pflegestuetzpunkt@Lrampsp.de 
Internet: www.main-spessart.de 
 

 
Caritasverband für den Landkreis Main Spessart 
 

 
 
Fachberatungsstelle für Pflegende Angehörige - Caritas Sozialstation St. Rochus e.V. 
 
Sprechstunde Lohr am Main 
Vorstadtstraße 68  
97816 Lohr am Main 
Telefon 0 93 52 / 84 32 00 
Telefax 0 93 52 / 84 32 30 
Email: info@sozialstation-lohr.de 
 
http://www.sozialstation-lohr.de/fachberatungsstelle 
 
Ansprechpartnerin: 
Frau Heike Wenisch 
Tel.: 09352 – 843200 
Email: hwenisch@sozialstation-lohr.de 
 
Montag bis Freitag 
9:00 – 14:00 Uhr 
Termine nach Vereinbarung 
 
 
Sprechstunde Karlstadt 
Caritas-Sozialstation St. Sebastian e.V.  
Rudolph-Glauber-Str. 30 
97753 Karlstadt 
Tel.: 09352/843-118 
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Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  
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https://www.caritas-msp.de/hilfe-und-beratung/hilfen-im-alter/fachstelle-f%C3%BCr-
pflegende-angeh%C3%B6rige-karlstadt 
 
Ansprechpartnerin: 
Frau Julia Ortmann 
Tel.: 09352 - 843118 

Email: fachstelle-pflegende@caritas-msp.de 
 

 
Allgemeiner Beratungsdienst  

 
 
Caritasverband für den Landkreis 
Main-Spessart e.V. 
Vorstadtstraße 68 
97816 Lohr am Main 
 
Ansprechpartnerin: 
Gerlinde Smutny 
Tel. 09352 – 843 119 
Email: gsmutny@caritas-msp.de 
 
https://www.caritas-msp.de/hilfe-und-beratung/allgemeiner-beratungsdienst 
 

 

Diakonisches Werk Lohr 

 

Alltagsbegleiter der Diakonie 
 
Geschäftsstelle 
Jahnstraße 15-17 
97816 Lohr am Main 
Telefon: 09352/ 606 4248 
info@diakonie-lohr.de  
www.diakonie-lohr.de  

Diakonieverein Partenstein 
Kirchgasse 2 
97846 Partenstein 
Telefon: 09355/99-905 
diakonie-partenstein@t-online.de  
 
Einsatzvermittlung: 
Helga Wild-Krämer 
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Tel.: 09358/409 
Fax: 09358/970103 
Email: DiakonieLohr.Wild-Kraemer@t-online.de 
https://diakonie-lohr.de/FIRST/index.php 
 
 

Beratungs- und Kontaktstelle "RuDiMachts!" Marktheidenfeld 

 

Beratungs- und Kontaktstelle für unterstützungsbedürftige Senioren und Seniorinnen, 
Menschen mit Demenz und Angehörige in Marktheidenfeld und Umgebung 

Ansprechpartnerin: 
Friederike Döring 
Lehmgrubener Str. 18 
97828 Marktheidenfeld 
Tel.: 09391 9864-113 
Fax: 09391 9864-100 
Email: doering.friederike@rummelsberger.net 
Email: hoeflich.beate@rummelsberger.net 

https://altenhilfe.rummelsberger-diakonie.de/standorte/marktheidenfeld-beratungsstelle-
rudimachts/ueber-uns/ 

 

VdK – Kreisverband Main-Spessart 

 

Kreisgeschäftsstelle Main-Spessart 
Adenauerplatz 7 (Fränkisches Haus) 
97828 Marktheidenfeld 
am Busbahnhof 
Telefon: 09391/984720 
Telefax: 09391/984718 

Sprechzeiten zur Sozial- und Rechtsberatung 
 
Bürozeiten und telefonische Anmeldung in der Kreisgeschäftsstelle Marktheidenfeld: 
Montag, Mittwoch, Donnerstag von 8:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 16:00 Uhr 
Dienstag von 8:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 18:00 Uhr 
Freitag von 8:00 bis 12:00 Uhr 
Terminvereinbarung unter 09391-984720 
 
Sprechstunde in Marktheidenfeld 
Dienstag: von 8:00 bis 12:00 Uhr und 14:30 bis 18:00 Uhr 
Freitag: von 8:00 bis 12:00 Uhr 
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Sprechstunde in Karlstadt 
Zum Helfenstein 2, Stadtverwaltung, Erdgeschoß - Fraktionszimmer 
jeden Montag von 8:30 bis 12:30 Uhr und 13:30 bis 15:30 Uhr 
Sprechstunde in Lohr 
Rathausgasse 18 
jeden Donnerstag von 8:30 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 15:30 Uhr 
 
https://www.vdk.de/kv-main-spessart/ID202089 

 

Bayerisches Rotes Kreuz - Kreisverband Main Spessart 

 

BRK Selbsthilfebüro Main-Spessart 

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle ist eine Beratungsstelle rund um das Thema Selbsthilfe und 
Selbsthilfegruppen im Landkreis Main-Spessart. 

Ansprechpartnerin: 
Simone Hoffmann 
Wernfelder Str. 1 
97737 Gemünden 
Tel:  09351 5081-270 
 
selbsthilfe@kvmain-spessart.brk.de 
 
https://www.kvmain-spessart.brk.de/selbsthilfe-msp/selbsthilfebuero.html 
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2.2.2 Landkreis Kitzingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Landratsamt Kitzingen 

 

 
Kaiserstraße 4 
97318 Kitzingen 
Tel.: 09321 928-0 
Fax: 09321 928-9999 
 
Selbsthilfegruppen im Landkreis Kitzingen 

Ansprechpartner: Herbert Köhl 
Kaiserstraße 4 
97318 Kitzingen 
Tel.: +49 (9321) 928-5010 
Fax: +49 (9321) 928-5299 
herbert.koehl@kitzingen.de 

https://www.kitzingen.de/digitales-buergerbuero/gesundheit-sport/selbsthilfegruppen/ 

 
Pflegestützpunkt Kitzingen 

 
 
 

 
Ansprechpartnerin: Ute Döblinger 
Obere Bachgasse 16 
97318 Kitzingen 
Tel.: (09321) 928-5250 
Email: pflegestuetzpunkt@kitzingen.de 

 



28 
 

Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  
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Mo., Mi. und Fr.:  08.30 – 12.30 Uhr, Di und Do.: 13.00 – 17.00 Uhr und nach Vereinbarung  
Bitte telefonisch Termin vereinbaren! 

https://www.kitzingen.de/digitales-buergerbuero/senioren-menschen-mit-behinderung-
betreuungen-fqa-heimaufsicht/beratung-rund-um-das-thema-pflege/ 
 
 
Beratung durch den Bezirk Unterfranken für den Landkreis Kitzingen 
 

 

 
Seit dem 01.01.2019 befindet sich die alleinige Zuständigkeit für die Hilfen zur Pflege und der 
Eingliederungshilfe im Bereich des Bezirks Unterfranken. Als Träger der überörtlichen Sozialhilfe hilft 
der Bezirk Unterfranken pflegebedürftigen, behinderten und psychisch kranken Menschen. 
 
Beratungen zum Thema Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII – Sozialhilfe  
 
Donnerstags (im 4-Wochen-Rhythmus/ gerade KW) von 13.00 – 16.00 Uhr 
 
Terminvereinbarung unter: 09321/928-5219 (Fr. Döblinger) 
 
Ort: Pflegestützpunkt Kitzingen, Obere Bachgasse 16, 97318 Kitzingen 
 

 

Stadt Kitzingen 

 
 
Kaiserstraße 13/15 
97318 Kitzingen 
Tel.: 09321/ 20-0 
Fax: 09321/ 20-2020 
rathaus@stadt-kitzingen.de 
Seniorenwegweise Kitzingen: (Angebote für Senioren, u.a. Beratungsangebote): 
 
https://www.kitzingen.info/soziales/senioren/ 
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Diakonie Kitzingen 

 
Beratungsstelle Kirchliche Allgemeine Sozialarbeit (KASA) 

Mühlbergstraße 1 
97318 Kitzingen 
Tel.:09321 1338-16 
Fax: 09321 1338-38 
 
Terminvereinbarung über Sekretariat! 
 
Ansprechpartnerin: 
Petra Hösch 
Ulrike Sommermann 
 
https://www.diakonie-kitzingen.de/rat-hilfe/soziale-und-finanzielle-probleme 

 
 
Caritasverband Kitzingen 

 
 
Schrannenstraße 10 
97318 Kitzingen 
Tel.: 09321 2203-0 
Fax: 09321 2203-21 
info@caritas-kitzingen.de 
 
Montag - Donnerstag: 09:00 – 12:00 Uhr und 14:00 – 16:00 Uhr, Freitag: 09:00 – 12:30 Uhr 

https://www.caritas-kitzingen.de/ 
 
 

Fachstelle für pflegende Angehörige mit Demenz-Servicestelle für Stadt und Landkreis 
Kitzingen 

 

Ansprechpartnerin: 
Petra Dlugosch 
Tel.: 09321 / 26 72 97 10 
Fax: 09321 / 220 30 
E-mail: petra.dlugosch@caritas-kitzingen.de 
 
Info: https://www.demenz-kitzingen.de 
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Termine nach Vereinbarung! Bei Bedarf auch Hausbesuche! 
 
Vermittlung von Alltagsbegleitern 
 
Alltagsbegleiter helfen den Alltag zu bewältigen 

 Begleitung bei Spaziergängen, zum Einkaufen, zum Frisör, zum Arzt oder zu Ämtern 
 Unterhaltung zuhause, beim Gedächtnistraining, Singen, leichte Bewegungsübungen, 

Basteln, vorlesen oder Hilfe beim Kochen 
 Gemeinsame Gartenarbeit oder nur Gesellschaft, während die Angehörigen verhindert sind 

oder frei haben 
Die Kosten bei Pflegegrad 1-5 werden von der Pflegekasse übernommen. 
 
Tel.: 09321 2203-0 
Fax: 09321 2203-21 
 
info@caritas-kitzingen.de 
https://caritas-kitzingen.de/ich-will-helfen/alltagsbegleiter 

 

Bayerisches Rotes Kreuz Kreisverband Kitzingen 

 

Schmiedelstr. 3 
97318 Kitzingen 
Tel. 09321- 2103-0 
 
Pflegeberatung: 
Ansprechpartnerin: 
Monika Walter 
Tel: 09321 2103 50 
 
https://www.kvkitzingen.brk.de/angebote/ambulante-pflege/pflegeberatung.html 

 

VdK Kreisverband Kitzingen 

 

Würzburger Str. 23 
97318 Kitzingen  
Tel.: 09321- 4852 
Fax: 09321 23 787 
https://www.vdk.de/kv-kitzingen/ID4548 
 
Beratung und Vertretung auf sozialrechtlichem Gebiet 
Ergänzung zu den Beratungsangeboten vor Ort 
(kostenlos und unabhängig): 
VdK‐ Beratungstelefon „Pflege und Wohnen“: Tel.: 089 2117‐112  
Email: lebenimalter.bayern@vdk.de 
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AWO Kreisverband Kitzingen e.V. 

 
 
Marktstraße 46-48 
97318 Kitzingen 
 
Ansprechpartner: 
Gerald Möhrlein 
Telefon: 09321 9254285 
Email: kv-kitzingen@awo-unterfranken.de 
www.awo-unterfranken.de/information/verbaende/page/2/ 
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2.2.3 Stadt und Landkreis Würzburg 

 

Stadt Würzburg  

 

Beratung und aufsuchende Hilfe für Senioren 

Karmelitenstr. 43 
97070 Würzburg 
Tel: 37 25 08 
Fax: 0931 - 37 32 71 
Mail: seniorenberatung@stadt.wuerzburg.de  
 
Mo, Di, Do: 09:00 - 12:00 Uhr 
Hausbesuche nach Vereinbarung auch möglich! 
 
Ansprechpartner/innen: 
Sandra Jörg: Tel. 0931 – 37 35 10 
Paulina Frik: Tel. 0931 – 37 25 08 
Udo Metzner: Tel. 0931 – 37 35 09 
Iris Schneider: Tel. 0931 – 37 35 08 
 
Leiter der Beratungsstelle:  
Volker Stawski 
Telefon: 37 35 15 
Fax: 0931 - 37 38 42 
Email: volker.stawski@stadt.wuerzburg.de  
 
www.wuerzburg.de/bsb 
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Seniorenportal Mainfranken 

 

Überblick über gewerbliche und ehrenamtliche Dienstleistungen im Seniorenbereich in 
Unterfranken 

www.seniorenportal-mainfranken.de  
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Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

Pflegestützpunkt Würzburg  
 
  
   

 
Für die Region Würzburg (Stadt und Landkreis) 
(Gesetzliche Kranken- und Pflegekassen, Stadt und Landkreis Würzburg, Bezirk Unterfranken) 

 
 
Bahnhofstraße 11 
97070 Würzburg 
Telefon: 0931/20781414 
Telefax: 0931/20781419 
E-Mail: kontakt@pflegestuetzpunkt-wuerzburg.info  
www.pflegestuetzpunkt-wuerzburg.info 

 

Unsere Öffnungszeiten 

Dienstag - Donnerstag 
09:00 – 13 Uhr  
Pflegeberatung 

 
Mittwoch 14 tägig 

 
13:00 - 17:00 Uhr  

 Beratung Hilfe zur Pflege 
 
 
Ansprechpartnerin Wohnberatung:  
Ina Semmel 
Tel. 0931 20 78 14 10  
Email: Ina.semmel@stadt.wuerzburg.de  
 
Termine nur nach Vereinbarung! 
 
Eine Besonderheit des Stützpunktes sei die enge Vernetzung mit der Fachstelle für 
pflegende Angehörige von Stadt und Landkreis Würzburg Halma (Hilfen für alte Menschen 
im Alltag).  
 
 
 
 
Beratung durch den Bezirk Unterfranken beim Pflegestützpunkt Würzburg 
 
 
Seit dem 01.01.2019 befindet sich die alleinige Zuständigkeit für die Hilfen zur Pflege und der 
Eingliederungshilfe im Bereich des Bezirks Unterfranken. Als Träger der überörtlichen Sozialhilfe hilft 

der Bezirk Unterfranken pflegebedürftigen, behinderten und psychisch kranken Menschen. 
 



35 
 

Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

Beratungen zum Thema Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII – Sozialhilfe  
 
Jeden 2. Mittwoch von 13.00 – 17.00 Uhr (ungerade KW) 
 
Terminvereinbarung unter: Pflegestützpunkt Würzburg, Telefon: 0931/20781414 
 
Ort: Bahnhofstr. 11, 97070 Würzburg. Die Räume sind barrierefrei! 
 

 
Beratungsstelle HALMA e.V. – Fachstelle für pflegende Angehörige  
 
Trägerverein Halma e.V. 
Bahnhofstraße 11 
97070 Würzburg 
Tel.: 0931 2078 1420 
Fax.: 0931 2078 1439 
E-Mail: info@halmawuerzburg.de  
 
Montag und Mittwoch 8.00 – 12.00 Uhr 
 
Außerhalb der Sprechzeiten besteht die Möglichkeit, eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter zu 
hinterlassen. 

 
Kostenlose Beratung rund um das Thema der Versorgung und Pflege älterer Menschen 
in Stadt und Landkreis Würzburg mit dem Spezialgebiet Demenz (z. B. Alzheimer 
Erkrankung) und Depression im Alter 
außerdem: Gesprächsgruppen, Vorträge und Seminare für pflegende Angehörige und 
stundenweise Betreuung von Menschen mit Demenz und älteren Menschen mit und ohne 
Pflegegrad. 
 
https://www.halmawuerzburg.de/beratungsstelle/fachstelle/beratung/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
Bayerisches Rotes Kreuz  
Kreisverband Würzburg 

 
 
Zeppelinstraße 3 
97074 Würzburg 
Tel: 0931 - 80008 - 0 
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Fax: 0931 - 88 31 - 09 
Email: info@kvwuerzburg.brk.de  
 
Ansprechpartnerin: 

Frau Birgit Nusser (Team Würzburg) 
Tel: 0931 / 80008-622 
Tel: 08 000 365 000  
ambulantepflege@kvwuerzburg.brk.de  
 
Frau Anne Deschner (Team Ochsenfurt) 
Tel: 09331 / 22 22 21  
Tel: 08 000 365 000  
ambulantepflege@kvwuerzburg.brk.de  
 
Pflegeberatung: http://www.kvwuerzburg.brk.de/angebote/alltagshilfen/pflegeberatung.html  

 
 
Caritas-Diözesanverband Würzburg 
 

 
 

Franziskanergasse 3 
97070 Würzburg 
Telefon: 0931 386 66700 
Fax: 0931 386 66701 
E-Mail: info@caritas-wuerzburg.de 
https://www.caritas-wuerzburg.de/kontakt/ 
 
Beratung: https://www.caritas-wuerzburg.de/hilfe-beratung/senioren/altenhilfe/  
Beratung zuhause: https://www.caritas-wuerzburg.de/hilfe-
beratung/senioren/besuchsdienste/  
 
Ansprechpartner/innen: 
Jan Fischer (Fachberater ambulante Altenhilfe und Familienpflege) 
Telefon: 0931 386-66634 
Fax: 0931 386-66651 
jan.fischer@caritas-wuerzburg.de 
 
 
 
Heike Sterzinger-Allaham (Fachberaterin Altenhilfe) 
Telefon: 0931 386-66630 
Fax: 0931 386-66651 
heike.sterzinger-allaham@caritas-wuerzburg.de 
 
Franziska Brod (Fachberatung Altenhilfe, Hospiz, Palliativ und Ethik) 
Telefon: 0931 386-66678 
Fax: 0931 386-66651 



37 
 

Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

franziska.brod@caritas-wuerzburg.de   
 

 
 
Pflegeberatung des Kommunalunternehmens des Landkreises Würzburg 
 

 
 
Zeppelinstraße 67 
97074 Würzburg 
 
Ansprechpartnerin:                        
Frau Melanie Ziegler 
Abteilung Senioren 
Tel.:0931 80442-18 
Fax.:0931 80442-79 
 
Ansprechpartner: 
Tobias Konrad (Senioren)   
Telefon: 0931 80442-58 
Fax: 0931 80442-79 
E-Mail: tobias.konrad@kommunalunternehmen.de 
 
 
Pflegeberatung für Bürgerinnen und Bürger aus Stadt und Landkreis Würzburg.  
Jeden Dienstag und Donnerstag für Fragen rund um die Pflege und individuelle Hilfen im 
Alter. Außerdem kostenlose Wohnberatung und die trägerübergreifende Vermittlung von 
Pflegeplätzen und -diensten. 
 
Seniorenwegweiser (Landkreis Würzburg): 
https://www.kommunalunternehmen.de/beratung-
unterstuetzung/seniorenwegweiser/index.html 
 
  
https://www.kommunalunternehmen.de/beratung-unterstuetzung/pflegeberatung/index.html 
https://www.kommunalunternehmen.de/beratung-unterstuetzung/wohnberatung/index.html 
 

 
 
Landratsamt Würzburg – Gesundheitsamt 
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Sozialpsychiatrischer Dienst 
Zeppelinstraße 15  
97074 Würzburg 
Telefon 0931 8003-0  
Fax 0931 8003-5940 
Mail: gesundheitsamt@lra-wue.bayern.de  
 
Für Menschen mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen sowie für deren Angehörige ist das Team 
des Sozialpsychiatrischen Dienstes im Landratsamt zuständig.  
 
Beratung für Menschen  
• mit psychischen Beeinträchtigungen 
• mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen 
• mit Abhängigkeitserkrankungen 
• mit Behinderungen 
• mit einer Vermüllungsproblematik 
sowie deren Angehörige. 

 
Ansprechpartner/innen:  
Frau Drechsel 
Telefon 0931 8003-5947 
k.drechsel@lra-wue.bayern.de  
 
Herr Lazarek 
Telefon 0931 8003-5951 
j.lazarek@lra-wue.bayern.de 
 
Frau Schmidt 
Telefon 0931 8003-5986 
w.schmidt@lra-wue.bayern.de 
 
https://www.landkreis-wuerzburg.de/B%C3%BCrger-Politik-Verwaltung/Landratsamt-
Fachbereiche/Jugend-Soziales-
Gesundheit/Gesundheitsamt/index.php?La=1&NavID=2680.193&object=med,2680.460.1.PD
F  
 

 
 
Diakonisches Werk Würzburg e.V. 

 
Friedrich-Ebert-Ring 27a 
97072 Würzburg 
Telefon: 0931 35478-0 
Fax: 0931 35478-30 
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Email: info.sst@diakonie-wuerzburg.de  
 
Pflegeberatung 
Pflegekurse für Angehörige 
Häusliche Pflegeschulung 
https://diakonie-wuerzburg.de/altenhilfe-pflege/ambulante-versorgung/pflegeberatung.html  
 
Ansprechpartnerin: 
Barbara Grünewald (Pflegeberaterin) 
Tel.: 09307 989401 oder 0151 18806090 
E-Mail: gruenewald.sst@diakonie-wuerzburg.de  
 
https://diakonie-wuerzburg.de/altenhilfe-pflege/  
 

 
 
Die Johanniter – Regionalverband Unterfranken, Regionalgeschäftsstelle Würzburg 
 

 
 
Waltherstraße 6 
97074 Würzburg 
Telefon: 0931 79628-0 
Fax: 0931 79628-88 
 
https://www.johanniter.de/die-johanniter/johanniter-unfall-hilfe/juh-vor-ort/landesverband-
bayern/regionalverband-unterfranken/standorte/wuerzburg/#contactperson-11420 
 
Außerdem: 
Pflegegradrechner 
Pflegelotse: Wie werden Pflegebedürftigkeit und Pflegegrad ermittelt? Welche Fördermöglichkeiten 
gibt es? Wie finden Sie die richtige Pflege? 
Informationen zu Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfügung und einer Patientenverfügung 

 
https://www.johanniter.de/dienstleistungen/pflege-und-beratung/pflege-das-sollten-sie-
wissen/  
https://www.johanniter.de/dienste-leistungen/ 

 
 
Caritas Würzburg - Caritasverband für die Stadt und den Landkreis Würzburg e.V. 
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Randersackerer Str. 25 
97072 Würzburg 
Tel.: 0931/79613-0 
Fax: 0931/79613-24 
E-Mail: info@caritas-wuerzburg.org  
 
 
Caritas-Pflegehotline Würzburg 
 

 
 
Telefon: 0180 20 97070  
 
http://www.seniorenportal-mainfranken.de/seniorenportal/services?action=details&svc=1127  
 
Pflege ist ein sehr persönliches Thema.  
Deshalb nehmen wir es auch sehr persönlich: Ihr Anruf bei der Caritas Pflege-Hotline Würzburg wird von unseren 
regionalen Pflegedienst- oder Heimleitungen entgegen genommen. Ihre Ansprechpartner verfügen über 
langjährige Berufserfahrung und beantworten Ihnen gerne alle Fragen, z.B. zur ambulanten Pflege daheim, zur 
Betreuung bei stationärer Pflege in einer Senioreneinrichtung oder Pflegeeinrichtung sowie zum Thema Essen 
auf Rädern.  
 
Damit Sie sich optimal auf Ihr Beratungsgespräch vorbereiten können, haben wir Ihnen einige Telefon-
Checklisten zur Verfügung gestellt. Sie enthalten alle Fragen, die Sie erfahrungsgemäß in Ihrem Telefonat klären 
sollten. Klicken Sie die Listen einfach an und drucken Sie sich die Fragen als Leitfaden für Ihr Gespräch aus.  
 
Sie erreichen unsere Pflegeexperten in Würzburg Montag bis Freitag von 8:00 bis 13:00 und 14:00 bis 17:00 Uhr. 
Alles, was Sie zum Thema Pflege wissen wollen und müssen, erfahren Sie von uns. Wir stehen Ihnen zur Seite - 
mit Rat und Tat und mit dem größten Pflegenetzwerk Würzburgs.  

 
Termine können auch für zuhause vereinbart werden! 
   
 pflegeberatung@caritas-wuerzburg.org  
 
https://www.caritas-wuerzburg.org/sozialstationen/hilfe-für-pflegende 

 
 
 
 
AWO – Bezirksverband Unterfranken 

 
Kantstr. 45 a 
97074 Würzburg 
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Telefon: 0931 29938-0 
Fax: 0931 2500380 
E-Mail: info@awo-unterfranken.de 
 
Ansprechpartnerin: 
Ulrike Hahn  
(Bereichsleiterin Senioren und Reha) 
Tel.: 0931 29938-216 
Fax: 0931 2500380 
E-Mail: ulrike.hahn@awo-unterfranken.de  
 
Beratung:  
https://www.awo-unterfranken.de/angebot/beratung/ 
 
Angebote: 
https://www.awo-unterfranken.de/angebot/senioren-und-reha/  
 
Pflegeberatung der AWO 
 
Experten beantworten Ihre Fragen rund um Pflege und Pflegereform 
Mit dem zweiten Pflegestärkungsgesetz sind seit Januar 2017 viele Änderungen in der gesetzlichen 
Pflegeversicherung in Kraft getreten. Die Neudefinition des Pflegebedürftigkeitsbegriffs bewirkt z.B. 
eine Umstellung der bekannten Pflegestufen in Pflegegrade. Auch viele Leistungen der ambulanten 
Pflege verändern sich sowie Vergütungsregelungen in der Kurzzeitpflege und der 
Verhinderungspflege.  
Telefonische Pflegeberatung der AWO (Fragen rund um die Pflegereform und Pflege, zu speziellen 
Anliegen, z.B. Wohnformen für Senioren in ihrer Nähe, Finanzierung eines Pflegeplatzes, 
Möglichkeiten für Demenzkranke, etc.) 
Telefon: 0800 60 70 110 
Auch als Online-Beratung möglich: www.awo-pflegeberatung.de  

 
Beratung für die letzte Lebensphase 
Wie will ich eigentlich sterben? Wie soll man mit mir umgehen? Welche Vorstellungen und Wünsche 
habe ich für mein Lebensende? Was möchte ich auf keinen Fall und was wiederum ist mir besonders 
wichtig?  
Beratung für Bewohner*innen, die dauerhaft in einer stationären Pflege- und Behinderteneinrichtung 
leben und gesetzlich krankenversichert sind. Auch Angehörige und rechtliche Vertreter können dieses 
Angebot wahrnehmen, wenn die betroffene Person bereits jetzt nicht mehr in der Lage ist sich zu 
äußern (z.B. aufgrund einer demenziellen Erkrankung). 
 

 
Ansprechpartner/innen:  
Weitere Informationen zu dem Beratungsangebot erhalten Sie direkt in der jeweiligen 
stationären Pflegeeinrichtung oder Behindertenhilfe-Einrichtung. 
 
https://www.awo-unterfranken.de/einrichtungen/beratung-fuer-die-letzte-lebensphase/  
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Brückenteam des Hospizvereins Würzburg e.V. an der Palliativstation des 
Juliusspitals 
 
Juliuspromenade 19 
97070 Würzburg 
www.juliusspital.de  
 
AHPB Ambulanter Hospiz- und Palliative Care Beratungsdienst: 
 
Ansprechpartner/innen: 
Elisabeth Steinwachs 
Frank Auer 
Gisela Ott 
Michaela Schmitt-Münch 
Telefon: 0931 393-2299 
Email: brueckenteam.wuerzburg@web.de  
 
Der Hospizverein ist Anstellungsträger des ambulanten „Hospiz- Palliativ- 
Beratungsdienstes“. Gemäß des Kooperationsvertrags mit der Stiftung Juliusspital stellt der 
Hospizverein sein Team als „Brückenteam“ der Palliativabteilung für folgende 
Aufgabenbereiche zur Verfügung: 
 
 
Das Brückenteam nimmt Anfragen an die Palliativstation entgegen 

 sammelt Informationen über die Art der Erkrankung des Patienten 
 macht im Bedarfsfall Erstbesuche zur besseren Einschätzung der Situation 
 informiert über Aufgaben und Ziele der Palliativstation, sowie über Aufnahmekriterien 
 organisiert ambulante Begleitung, wenn kein stationärer Aufenthalt erwünscht ist oder erfolgen 

kann 
 es bereitet, wenn nötig, die Aufnahme in die Palliativstation vor 

Das Brückenteam bereitet die Entlassung aus der Palliativstation vor 
 stellt den Kontakt zum Hausarzt und zur stationären Einrichtung her 
 macht bei Bedarf Hausbesuche vor Ort 
 vermittelt ambulante Pflege- und Hilfsdienste 
 stellt bei Bedarf notwendige Pflegehilfsmittel fest und organisiert diese 
 berät bei der Finanzierung der häuslichen oder stationären Pflege 

 
https://hospizverein-wuerzburg.de/ 
 

 
 
 
 
 
 
Sozialverband Vdk  - Kreisverband Würzburg 
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Gabelsbergerstr. 2 a 
97080 Würzburg 
Telefon: 0931/39010-10 
Fax: 0931/39010-31 
E-Mail: kv-wuerzburg@vdk.de 
 
Beratungstelefon: 
 
Pflege und Wohnen: 
 
Telefon 089/2117-112 
Montag bis Freitag von 8 bis 12 Uhr 
Donnerstag von 15 bis 18 Uhr 
 
 
Leben mit Behinderung: 
 
Telefon 089/2117-113 
Montag bis Freitag von 9 bis 12 Uhr 
Donnerstag von 15 bis 18 Uhr 
 
Vorsorgevollmacht und Patientenverfügung 
Telefon 089/2117-172 
e-Mail: beratungscenter.bayern@vdk.de  
 
Beratung nur nach Terminvereinbarung! 
 
Termine für unserer Sprechstunde in Würzburg können Sie telefonisch unter 0931 390 10 10 
vereinbaren. 
 
 
Außerdem bieten wir Außensprechstunden an: 
 
Ochsenfurt 
jeder 2. und 4. Donnerstag im Monat 
zwischen 9:00 und 11:00 Uhr im "Neuen Feuerwehrhaus", Pestalozzistr. 1, 
97199 Ochsenfurt 
 
Telefonische Anmeldung unter 0931 390 10 10. 
 
https://www.vdk.de/kv-wuerzburg/  

 



44 
 

Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

2.3 Region III: Main-Rhön 

2.3.1 Stadt und Landkreis Schweinfurt 

 
Stadt Schweinfurt (Zentrum am Schrotturm) 

 
 
 

Petergasse 5  
97421 Schweinfurt 
Tel.: 09721- 513969 
www.schweinfurt.de  
 
Im "Zentrum am Schrotturm" sind verschiedene Beratungs- und Serviceangebote der 
Stadt Schweinfurt gebündelt. 
 
Seniorenbüro in Schweinfurt: 
Das Seniorenbüro bietet Beratung und Information für Seniorinnen und Senioren sowie 
deren Angehörige zu allen Fragen rund um das Thema „Älter werden“. 
 
Hier finden Sie Ansprechpartner speziell zu den Fragen: 
-verschiedener Wohnformen 
-ambulanter und stationärer Pflegeeinrichtungen 
-Essen auf Rädern 
-Hausnotruf 
-Freizeit- und Sportaktivitäten 
-Information über geeignete Fachstellen, für eine weitergehende Beratung 
 

Ansprechpartner: 
Herr Gehring 
Telefon: 09721/513968 
Herr Horn 
Telefon: 09721/513969 
Email: seniorenbuero@schweinfurt.de  
https://www.schweinfurt.de/leben-freizeit/gesundheit-soziales/4387.Zentrum-am-
Schrotturm.html 
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Pflegestützpunkt Schweinfurt – Stadt und Landkreis Schweinfurt 
 

   
 
Petersgasse 5 
(im Zentrum am Schrotturm) 
97421 Schweinfurt  
Tel.: 09721 - 5 33 23 0 
Fax: 09721 - 5 33 23 18 
info@pflegestuetzpunkt-sw.de  
 
Mo, Mi, Fr      09:00 Uhr - 13:00 Uhr 
Di und Do      13:00 Uhr - 17:00 Uhr 
 
Ansprechpartnerin: 
Frau Licha-Hofmann 
Telefon: 09721/533230 
 
 
Beratung durch den Bezirk Unterfranken beim Pflegestützpunkt Schweinfurt 
 
 
Seit dem 01.01.2019 befindet sich die alleinige Zuständigkeit für die Hilfen zur Pflege und der 
Eingliederungshilfe im Bereich des Bezirks Unterfranken. Als Träger der überörtlichen Sozialhilfe hilft 
der Bezirk Unterfranken pflegebedürftigen, behinderten und psychisch kranken Menschen. 

 
Beratungen zum Thema Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII – Sozialhilfe  
 
Jeden 2. Dienstag von 13.00 – 17.00 Uhr (ungerade Wochen) 
 
Terminvereinbarung unter: Pflegestützpunkt Schweinfurt, Telefon: 09721 - 5 33 23 0 
 
Ort: Zentrum am Schrotturm, Petersgasse 5, 97421 Schweinfurt 
 
www.pflegestuetzpunkt-sw.de  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

Die Johanniter Ortsverband Schweinfurt / Bad Kissingen 

 
Am Unteren Marienbach 10  
97422 Schweinfurt 
Telefon: 09721 7037-0 
Fax: 09721- 703788 
www.johanniter-schweinfurt.de 
 
Pflege und Begleitung: 
https://www.johanniter.de/dienstleistungen/pflege-und-beratung/ 
 

 
 
Landratsamt Schweinfurt  

 
Schrammstr. 1    
97421 Schweinfurt 
 
Seniorenarbeit - Hilfen und Unterstützung für ältere Menschen 
 
Ansprechpartnerin: Anni Grob 
Tel.: 09721- 55469 
Fax: 09721/5578-469 
 
Mit Terminvereinbarung! 
 

Mo         08:00 - 12:00 
Di           08:00 - 12:00 
              14:00 - 16:00 
Mi          08:00 - 12:00 
Do          08:00 - 12:00 
              14:00 - 17:00 
Fr           08:00 - 12:00 

 
https://www.landkreis-schweinfurt.de/service-infos/serviceleistungen-
informationen/ServiceInfos/detail/seniorenarbeit-764/  
 
Seniorenwegweiser Landkreis Schweinfurt: 
https://www.landkreis-schweinfurt.de/fileadmin/inhalt_service-info/SG20_Amt-fuer-
Soziales/Seniorenwegweiser.pdf  
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Diakonisches Werk Schweinfurt e.V.  
  
 

 
 
https://www.angehoerigenberatung-schweinfurt.de/ 
 

 
 
 
AWO Kreisverband Schweinfurt Land e.V. 

 
Kornmarkt 24 
97421 Schweinfurt 

Telefon: 0 9721 – 38 707 0 
Fax: 0 9721 – 38 707 38 
Email: geschaeftsstelle@awo-schweinfurt.de  
 
Montag bis Freitag: 8:30 – 12:30 Uhr, Donnerstag: 14:00 – 16:30 Uhr 
 
Termine nur nach Vereinbarung! 
 
https://awo-schweinfurt.de/senioren/  
 
 

 
 
Bayerisches Rotes Kreuz Ortsverband Schweinfurt 
 

 
Gorch- Fock- Str. 13 
97421 Schweinfurt  
Tel.: 09721-949040 
 
 
Pflegeberatung 
Ansprechpartnerin:  
Heike Kromer (Einrichtungsleitung St. Elisabeth) 
Tel.: 09721 7373-10 
Fax: 09721 7373-55 
Email: heike.kromer@ssg.brk.de  
http://kvschweinfurt.brk.de/angebote/alltagshilfen/pflegeberatung.html  
 
 
Hausnotruf 
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Ansprechpartnerin:  
Ramona Zufraß (Servicestelle) 
Telefon: 09721 / 94 904 - 26 
Email: servicestelle@brk-schweinfurt.de 
 
Hauswirtschaftliche Hilfen 
Ansprechpartnerin:  
Sabine Mischstenko (Tagespflege Schonungen) 
Büro: Hauptstraße 56 
97453 Schonungen 
Telefon: 09721 473964-10 
Fax: 09721 473964-99 
Email: sabine.mischstenko@ssg.brk.de 
 
Entlastende Hilfen für Pflegende 
Ansprechpartnerin:  
Gabi Siegmund 
Telefon: 09721 / 94 904 - 20 
siegmund@brk-schweinfurt.de 
 
Weitere Informationen zu Beratungsangeboten bzw. Alltagshilfen (z.B. zu Betreuung bei 
Demenz, Menü-Service, Fahrdienste etc.) des BRK: http://kvschweinfurt.brk.de/ 
 

 
 
 
 
Caritasverband für die Stadt und den Landkreis Schweinfurt e.V. 
 

 
 
St.-Anton-Straße 8 
97422 Schweinfurt 
Telefon: 09721 - 71 58 0 
Fax: 09721 - 71 58 10 
 
info@caritas-schweinfurt.de 
www.caritas-schweinfurt.de 
 
 
 
 
Hilfe und Beratung: 
 
Kontaktieren der jeweiligen Caritas-Einrichtungsleitungen/Sozialstationen der Stadt bzw. des 
Landkreises Schweinfurt. 
https://caritas-sw.de/hilfe-beratung/senioren/ 
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Selbsthilfegruppen mit Anbindung an den Sozialpsychiatrischen Dienst: 
 
https://caritas-sw.de/hilfe-beratung/selbsthilfegruppen/ 
 

 
 
 
 
Malteser- Hilfsdienst gemeinnützige GmbH 

 
 
 

 
Alois- Türk- Str. 2 
97424 Schweinfurt  
Telefon (09721) 930911-13 
Telefax (09721) 804274 
E-Mail: martin.mandewirth@malteser-schweinfurt.de 
https://www.malteser-unterfranken.de/unsere-standorte/schweinfurt.html 
 
Fahrdienst 
Ansprechpartner: 
Stefan Reupke 
Telefon: (09721) 930 911-12 
 
Hausnotruf 
Fachberater/innen unter: 0800 / 99 66 001 
 
Malteser Hospizarbeit 
Ansprechpartner/innen:  
(Stadt und Landkreis Schweinfurt, Hammelburg, Bad Kissingen, Münnerstadt) 
 
Monika Spath 
Telefon: (09721) 930911-32 
Kerstin Schug 
Telefon: (09721) 930911-32 
Rosemarie Leiter 
Telefon: (09721) 930911-32 
Norbert Wahler 
Telefon: (09721) 930911-32 
 

 
 
Der Paritätische Wohlfahrtsverband Bayern – Dienststelle Schweinfurt 

 
Manggasse 18a 
3. Stock 
97421 Schweinfurt 
Tel.: 09721 | 246 13 
Fax: 09721 | 53 32 93 
schweinfurt@paritaet-bayern.de 
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www.unterfranken.paritaet-bayern.de 
 
Suchmaske für Hilfen/Angebote (z.B. Pflegeheimsuche in der Umgebung) unter: 
https://www.paritaet-bayern.de/nc/hilfe-und-angebote/ 
 

 
 
Sozialverband VdK Bayern e.V. 
Kreisgeschäftsstelle Schweinfurt 
 

  
 
Schrammstraße 8 
97421 Schweinfurt 
  
Montag: 8:00 – 12:00, 13:00 – 18:00 
Di, Mi, Do: 8:00 – 12:00, 13:00 – 16:00 
Freitag: 8:00 – 12:00 
 
Sozialrechtsberatung 
Beratung nur mit Terminvereinbarung! 
Telefon: 0 97 21 / 7 30 88 60 
 
VdK Pflegebegleiter: https://www.vdk.de/kv-schweinfurt/ID231441 
VdK-Pflegebegleiter entlasten pflegende Angehörige emotional und organisatorisch in ihrem 
häuslichen Pflegealltag 
 
https://www.vdk.de/kv-schweinfurt/ID384 
 

 
 
Koordinierungsstelle: Gerontopsychiatrische Vernetzung in der Region Main-Rhön  
 

 
 
Diakonisches Werk Schweinfurt e.V. 
Wilhelm-Löhe-Haus 
1. OG; Raum 150 
Gymnasiumstraße 14 
97421 Schweinfurt  
Telefon: 09721/2087-220  
Email: vernetzung-mainrhoen@diakonie-schweinfurt.de  
 
Trägerübergreifend werden bereits bestehende Angebote für Betroffene und deren 
Angehörige identifiziert und vernetzt. 
 
 
Beratung: 
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Fachstellen für pflegende Angehörige:  
(Bad Kissingen, Schweinfurt, Rhön-Grabfeld, Haßberge) 
 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/beratung/fachstellen-fuer-
pflegende-angehoerige/ 
 
Pflegestützpunkte:  
(Bad Kissingen, Haßberge, Schweinfurt, Rhön-Grabfeld) 
 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/beratung/pflegestuetzpunkte/ 
 
 
Angehörigengruppen: 
(Bad Kissingen, Schweinfurt, Rhön-Grabfeld, Haßberge) 
 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/angehoerigengruppen/ 
 
 
Helferkreise:  
(Bad Kissingen, Schweinfurt, Rhön-Grabfeld, Haßberge) 
 
Zur Entlastung pflegender Angehöriger 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/netzwerk 
 
 
Nachbarschaftshilfen und Bürgerdienste: 
 
Nachbarschaftliche Hilfen für ältere Menschen können beispielsweise sein: 

 regelmäßige Besuche und Einkaufsservice 
 Unterstützung bei Behördenangelegenheiten 
 Bring- und Abholdienste sowie Fahr- und Begleitdienste 

 
 
Übersicht der Dienste für die Region Main-Rhön telefonisch unter:  
Telefon: 09721/2087-220 
 
 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/ueber-das-projekt/ 
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2.3.2 Landkreis Bad Kissingen 

 
 

 
 
Stadt Bad Kissingen  
 

 
 
Rathausplatz 1 
97688 Bad Kissingen 
Telefon: (0) 971 807-0 
Fax: (0) 971 807-4444 
Email: info@stadt.badkissingen.de 
 
Ansprechpartnerin: Seniorenbeauftragte 
Stadträtin: Karin Renner 
 
 
 
Terminvereinbarung! 
Telefon: 0971 807-0 
Mobil: 0160-4755721 
E-Mail: senioren@stadt.badkissingen.de 
 
Die Stadtratsbeauftragte für Senioren setzt sich für die Belange der älteren Menschen 
unserer Stadt ein. Sie ist Ihre Ansprechpartnerin und steht Ihnen unterstützend und beratend 
zur Seite. Dabei versteht sie sich als Bindeglied zwischen dem Seniorenbeirat und dem 
Stadtrat. 
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Pflegestützpunkt Bad Kissingen 

 Umfassende und neutrale Beratung rund um das Thema „Pflege“ 
 Anlaufstelle für Pflegebedürftige jeden Alters, Angehörige, Ehrenamtliche, 

Fachkräfte aus sozialen, pflegenden, medizinischen und helfenden Berufen 
 Themen sind z. B. Versorgung, Pflege- und Sozialleistungen, Hilfs- und 

Unterstützungsangebote, Formularhilfe bei Anträgen und Widersprüchen 

Die Öffnungszeiten des Pflegestützpunktes sind 

 Mo/Mi und Fr von 10:00 – 12:00 Uhr 
 Di von 14:00 – 16:00 Uhr 
 Do von 14:00 – 17:00 Uhr 

Aufgrund der Corona Pandemie wird um vorherige Terminvereinbarung gebeten. Termine 
sind auch außerhalb der Öffnungszeiten möglich. 

Obere Marktstraße 6 
97688 Bad Kissingen 
Telefon: 0971/ 801 5300 
 
E-Mail: pflegestuetzpunkt@kg.de 

Website: www.kg.de/pflegestuetzpunkt 

Der Pflegestützpunkt arbeitet eng mit der Fachstelle für pflegende Angehörige 
Juliusspitalstiftung der Carl von Heß´sche Sozialstiftung zusammen. 

 
 
Seniorenwegweiser: 
https://www.badkissingen.de/media/www.badkissingen.de/org/med_31106/106005_pdf-
broschuere_seniorenwegweiser.pdf 
 
Nachbarschaftshilfen: 
„Senioren helfen Senioren“: Ehrenamtliche Helfer bieten u.a. Besuche, Einkaufen, 
Begleitung, Spaziergänge an. (Infotheke im Rathaus) 
Telefon: 0971/807-0 
Email: seniorenbeirat@stadt.badkissingen.de  
 
https://www.badkissingen.de/stadt/bildung-und-soziales/senioren/index.html 

 
 
Landratsamt Bad Kissingen 
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Obere Marktstraße 6 
97688 Bad Kissingen 
Tel: 0971/801-0 
Fax: 0971/801-3333 
E-Mail: poststelle@kg.de 
www.landkreis-badkissingen.de  
 
 
Koordinationsstelle für Seniorenfragen 
 
Ansprechpartnerin: 
Antje Rink 
Tel: 0971/801-5201 
Fax: 0971/801-775201 
E-Mail: antje.rink@kg.de 
 
 
Angebote für ältere Menschen und Angehörige: 
 
https://www.landkreis-badkissingen.de/buerger--politik/buergerservice/fachbereiche-und-
abteilungen/jugend--soziales/beratungsstelle-fuer-seniorenfragen/index.html 
 
Demenzwegweiser: 
 
https://www.landkreis-badkissingen.de/buerger--politik/buergerservice/fachbereiche-und-
abteilungen/jugend--soziales/beratungsstelle-fuer-seniorenfragen/m_12446 
 
Wohnberatung: (s. auch „Wohnungsberatungsstellen und Wohnberatungsangebote in 
Unterfranken“ unter 3.3 Main-Rhön) 
 
Regionalmanagement 
Telefon: 0971 801 51 50  
E-Mail: wohnberatung@kg.de  
Bitte Termin vereinbaren! 
Jeweils 16:00 - 18:00 Uhr (Alle Orte sind barrierefrei) 
 
https://www.badkissingen.de/stadt/stadtentwicklung/stadtentwicklung/weitere-
konzepte/38998.Wohnberatung.html  
 
 
 
 
 
 
 
Gesundheitsamt Bad Kissingen 
 

 
 
Geriatrie-Beratung geriatrisch erkrankter Patienten 



55 
 

Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

 
Salinenstraße 1 
97688 Bad Kissingen 
Telefon: 0971/7165-0 
Fax: 0971/801-8133 
E-Mail: gesundheitsamt@kg.de  
 
Ansprechpartner: 
Rainer Müller 
Telefon: 0971/7165-8113 
Fax: 0971/7165-778113 
E-Mail: rainer.mueller@kg.de  
 
Harald Bohne  
Telefon: 09741/935078006 od.0971/801-8100 
Fax: 0971/7165-8133 
E-Mail: harald.bohne@kg.de  
 
Dienstag und Donnerstag von 8.30-11.30 
 
https://www.landkreis-badkissingen.de/buerger--politik/buergerservice/fachbereiche-und-
abteilungen/oeffentl-sicherheit--ordnung/gesundheitsamt/gesundheitsfoerderung-und--
beratung/geriatrie/1605.Geriatrie.html  
 

 
Juliusspital Münnerstadt - Fachstelle für pflegende Angehörige  
 
Am Dicken Turm 14 
97702 Münnerstadt 
Tel.: (09733) 7876914 
Fax: (09733) 7876915 
E-Mail: fachstelle@juliusspital-muennerstadt.de  
 
Ansprechpartnerin: 
Monika Dürr 
 
neutrale, kostenfreie Beratung 
 
Entlastung und Hilfe 
 
Vermittlung wohnortnaher Angebote 
 
 
 
 
 

 soziale Betreuung und Beschäftigung 
 Betreuungsgruppe 
 Gesprächs- und Begegnungsgruppe für Angehörige 
 sowie Selbsthilfegruppe 
 Tagespflege 
 Verhinderungspflege 



56 
 

Beratungsführer PFLEGE Unterfranken  

M. Heller/M. Albert, Fachdienst Pflege (Stand:08/22) 

 

 Hausnotruf 
 Essen auf Rädern 

 
https://www.juliusspital-muennerstadt.de/fachstelle-fuer-pflegende-angehoerige 
 

 
 
Sozialverband VdK Bayern e.V. 
Kreisgeschäftsstelle Bad Kissingen 
 

 
 
Pfalzstraße 17A 
97688 Bad Kissingen 
Telefon: 09 71 – 23 59 
Fax: 0971-62785 
Bitte Terminvereinbarung! 
 
E-Mail: kv-badkissingen@vdk.de  
 
Mo, Mi, Do: 8:00 – 12:00, 13:00 – 16:00 
Dienstag: 8:00 – 12:00, 13:00 – 18:00 
Freitag: 8:00 – 12:00 
 
https://www.vdk.de/kv-bad-kissingen/ 
 

 
 
 
Selbsthilfekontaktstelle des Paritätischen Wohlfahrtsverbandes 
 

 
 
Beratung und Unterstützung von Selbsthilfegruppen 
Von-Hessing-Straße 1 
Tel.: 0931/ 3 54 01 17 
Email: selbsthilfe-ufr@paritaet-bayern.de  
 
Sprechstunden in Bad Kissingen im MehrGenerationenHaus! 
 
https://unterfranken.paritaet-bayern.de/hilfe-und-angebote/selbsthilfekontaktstelle-und-
oba/#c26072  
 

 
 
Bayerisches Rotes Kreuz Kreisverband Bad Kissingen 

 
 
Landwehrstr. 3 
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97688 Bad Kissingen 
Tel. 0971-7272-100 
info@kvbad-kissingen.brk.de  
https://www.kvbad-kissingen.brk.de/ 
  
Pflegeberatung: https://www.kvbad-kissingen.brk.de/nicht-verwendete-
elemente/angebote/alltagshilfen/pflegeberatung.html  
 
Alltagshilfen: https://www.kvbad-kissingen.brk.de/angebote/alltagshilfen.html  
(z.B. Hausnotruf) 
 
Senioren-Wohnberatung: https://www.kvbad-kissingen.brk.de/nicht-verwendete-
elemente/angebote/wohnen-und-betreuung/senioren-wohnberatung.html  
 
Koordinationsstelle mehrLEBEN: https://www.kvbad-
kissingen.brk.de/angebote/alltagshilfen/mehrleben/koordinationsstelle-mehrleben.html  
 
Wenn Sie solange wie möglich daheim wohnen wollen, sind wir der richtige Ansprechpartner. Wir 
unterstützen Sie und Ihre Angehörigen durch Koordinatorinnen. Diese kümmern sich um Ihre 
Anliegen. 
 
Die Koordinationsstelle "mehrLEBEN" hat die Aufgabe, pflegende Angehörige in schwierigen 
Situationen zu unterstützen und durch Aufklärung zu entlastenden Angeboten bei häuslicher Pflege 
und Demenz, sowie durch Beratung zu gesetzlichen Leistungen und Einsatz von Hilfsmitteln die 
langfristige Versorgung zu Hause aufrecht zu erhalten. 
 

 
 
Koordinierungsstelle: Gerontopsychiatrische Vernetzung in der Region Main-Rhön  

 
Diakonisches Werk Schweinfurt e.V. 
Wilhelm-Löhe-Haus 
1. OG; Raum 150 
Gymnasiumstraße 14 
97421 Schweinfurt  
Telefon: 09721/2087-220  
Email: vernetzung-mainrhoen@diakonie-schweinfurt.de  
 
Trägerübergreifend werden bereits bestehende Angebote für Betroffene und deren 
Angehörige identifiziert und vernetzt. 
 
 
 
Beratung: Fachstellen für pflegende Angehörige: (Bad Kissingen, Schweinfurt, Rhön-
Grabfeld, Haßberge) 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/beratung/fachstellen-fuer-
pflegende-angehoerige/ 
 
Psychosoziale Dienste: Beratungsstelle für psychisch kranke und behinderte Menschen 
und Menschen, die von einer psychischen Erkrankung bedroht sind, sowie Angehörige und 
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andere Personen aus dem Umfeld von psychisch kranken Menschen (Bad Kissingen, 
Schweinfurt, Rhön-Grabfeld, Haßberge) 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/beratung/sozialpsychiatrische-
dienste/  
 
Suchtberatung: Beratung bei Problemen mit Alkohol, Nikotin, illegalen Drogen, 
Glückspielen, Essstörungen und anderen Abhängigkeiten (Bad Kissingen, Schweinfurt, 
Rhön-Grabfeld, Haßberge) 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/beratung/suchtberatungsstellen/ 
  
Entlastung: Angebote zur Unterstützung von pflegenden Angehörigen 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/angehoerigengruppen/ 
 
 
Übersicht der Dienste für die Region Main-Rhön telefonisch unter: 09721/2087-220 
 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/ueber-das-projekt/ 
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2.3.3 Landkreis Haßberge 

 

 
 
Landratsamt Haßberge 
 

 
 

Am Herrenhof 1 
97437 Haßfurt 
Tel. 09521/27-0 
 
Information und Beratung Senioren: 
 
Ansprechpartner: 
Dieter Sauer 
Telefon:09521/27-168 
Telefax:09521/27-360 
Dieter.Sauer@landratsamt-hassberge.de  
 
Seniorenratgeber „Älter werden im Landkreis Haßberge“: 
http://www.senioren-hassberge.proaktiv.de/grusswort/ 
 
https://www.hassberge.de/topmenu/startseite.html 
 

 
 
Fachstelle für pflegende Angehörige für den Landkreis Haßberge 
 

 
 
Obere Vorstadt 19 
97437 Haßfurt 
Telefon: (0 95 21) 6 91 - 25 
 

 Überblick aller für Sie in Frage kommender Hilfen aus einer Hand 
 Koordination Ihrer individuellen Bedürfnisse 
 Vermittlung konkreter Hilfeleistungen 
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 Unterstützung bei Fragen der materiellen Existenzsicherung 
 Unterstützung im Umgang mit Ämtern, Behörden, Einrichtungen und Unternehmen 

 
Ansprechpartner: 
Herr Thomas Jakob  
Telefon: 09521 691-25 
 
Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr  
Montag bis Donnerstag von 14:00 Uhr bis 16:30 Uhr 
 
Außensprechstunde Ebern:  
 
Caritas-Sozialstation Graf-Stauffenberg-Str. 1a 
Jeder 1. Donnerstag im Monat 14 bis 16 Uhr 
 
https://www.caritas-hassberge.de/ich-brauche-hilfe/beratung/seniorenberatung-fachstelle-
f%C3%BCr-pflegende-angeh%C3%B6rige  
 

 
 
Kontakt- u. Informationsstelle für Selbsthilfe am Landratsamt Hassberge 
 

 
 
Gesundheitsamt 
 
Am Herrenhof 1 
97437 Haßfurt 
Tel: 09521-27313 
Fax: 09521-27101 
Email: kos@hassberge.de  
 
Selbsthilfekontaktstellen sind professionelle Einrichtungen zur regionalen Unterstützung und 
Beratung von Interessierten und Selbsthilfegruppen und zur Verbreitung des 
Selbsthilfegedankens. 
Sie arbeiten fach-, themen- und verbandsübergreifend zum Thema Selbsthilfe. 
 
Montag bis Freitag von 8.30 bis 12.30 Uhr  
Montag bis Mittwoch von 14.00 bis 16.00 Uhr 
Donnerstag 14.00 bis 17.00 Uhr 
 
https://www.selbsthilfe-hassberge.de/index.php/kontaktstelle-navigation 
 
Weitere Beratungsangebote Landkreis Haßberge  
(z.B. zum Thema Behinderung, Betreuung, Ehrenamt, etc.) unter:  
 
https://www.selbsthilfe-hassberge.de/index.php/beratungsangebot-2  
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Pflegestützpunkt Haßberge 
 
 
 

 
Landratsamt Haßberge 
Am Herrenhof 1 
97437 Haßfurt 
Tel. 09521/27-495  
Fax 09521/27-700 
psp@hassberge.de 

Mit Terminvereinbarung! 

Tel.09521/27-495        Pflegeberatung 
Tel.09521/27-395        Informationen und Hilfe 
 
Sprechzeiten: 

Montag  09.30 - 12.30 Uhr 
Dienstag  09.30 - 12.30 Uhr 
Mittwoch  09.30 - 12.30 Uhr 
Donnerstag  14.00 - 17.00 Uhr 
Freitag  09.30 - 12.30 Uhr 
 
Außensprechstunde in Ebern möglich: 
Die Beratungsräume befinden sich im 2. Stock der Verwaltungsgemeinschaft Ebern. 
Rittergasse 3;96106 Ebern Telefonische Vereinbarung unter 09521 / 27 - 495. 
 
http://pflegestuetzpunkt-hassberge.de/startseite.html  

 

 
 

 
Koordinierungsstelle: Gerontopsychiatrische Vernetzung in der Region Main-Rhön  
 

 
 
Diakonisches Werk Schweinfurt e.V. 
Wilhelm-Löhe-Haus 
1. OG; Raum 150 
Gymnasiumstraße 14 
97421 Schweinfurt  
Telefon: 09721/2087-220  
Email: vernetzung-mainrhoen@diakonie-schweinfurt.de  
 
Trägerübergreifend werden bereits bestehende Angebote für Betroffene und deren 
Angehörige identifiziert und vernetzt. 
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Beratung: 
Fachstellen für pflegende Angehörige: (Bad Kissingen, Schweinfurt, Rhön-Grabfeld, 
Haßberge) 
 
Psychosoziale Dienste: Beratungsstelle für psychisch kranke und behinderte Menschen 
und Menschen, die von einer psychischen Erkrankung bedroht sind, sowie Angehörige und 
andere Personen aus dem Umfeld von psychisch kranken Menschen (Bad Kissingen, 
Schweinfurt, Rhön-Grabfeld, Haßberge) 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/beratung/sozialpsychiatrische-
dienste/  
 
Suchtberatung: Beratung bei Problemen mit Alkohol, Nikotin, illegalen Drogen, 
Glückspielen, Essstörungen und anderen Abhängigkeiten (Bad Kissingen, Schweinfurt, 
Rhön-Grabfeld, Haßberge) 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/beratung/suchtberatungsstellen/ 
  
Entlastung: Angebote zur Unterstützung von pflegenden Angehörigen 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/angehoerigengruppen/ 
 
Übersicht der Dienste für die Region Main-Rhön telefonisch unter:  
Telefon: 09721/2087-220 
 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/ueber-das-projekt/ 
 

 
 
 
 
Fachstelle für pflegende Angehörige Diakonisches Werk Haßberge e.V. 
Beratungsstelle im Bayerischen Netzwerk Pflege 
 

   
 
Hauptstraße 12 
96126 Maroldsweisach 
Tel.: 09532 9223-13 
Fax:  09532 9223-23 
 
Wesentliche Elemente: 
psychosoziale Beratung 
Unterstützung und Entlastungsangebote für pflegende Angehörige (Angehörigengruppen, 
Betreuungsgruppen, ehrenamtliche Helferkreise zur stundenweisen Entlastung) 
 
Beratung bei Fragen zum Pflegealltag und Umgang mit Demenzerkrankung, Informationen 
zur Pflegeversicherung und zu Entlastungsmöglichkeiten, zur Betreuung, sowie zur 
Betreuungs- und Patientenverfügung. 
Vermittlung von unterstützenden Diensten und Einrichtungen, wie z.B. Pflegedienst, Essen 
auf Rädern, Hausnotruf, Tages- und Kurzzeitpflege, Alten- und Pflegeheim, Urlaub von der 
Pflege, oder einer Kur für pflegende Angehörige. 
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Begleitung und Entlastung durch: 
•     Gesprächskreise für pflegende Angehörige 
•     Schulung für Angehörige von an Demenz erkrankten Menschen 
•     Betreuungsgruppe für Demenzpatienten 
•     Helferkreis: stundenweise Betreuung von Demenzpatienten 
•     Aktion Pflegepartner: damit Angehörige ein paar Stunden Zeit für sich haben 
 
Ansprechpartnerinnen: 
Claudia Hempfling 
Cornelia Schulze-Weidlich 
Email: dwhas-pflegepartner@gmx.de 
 
Sprechzeiten: Montag bis Mittwoch 09:00 – 13:00 Uhr mit Terminvereinbarung! 
 
https://www.diakonie-has.de/index-Dateien/Page316.htm  
 
Ein weiteres Beratungsangebot: 
Betreuungsverein des Diakonischen Werkes Haßberge e.V. 
 
Martin Luther Str. 5 
97461 Hofheim 
 
Ansprechpartner: Eckart Winter 
Telefon 09523 502847 
Telefax 09523 502846 

E-Mail:  eckart.winter@t-online.de 

Sprechzeiten: Montag, Mittwoch, Freitag 8.00 – 10.00 Uhr und nach Vereinbarung. 

https://www.diakonie-has.de/index-Dateien/Page432.htm 

 
 

Fachstelle für pflegende Angehörige 

 
Bayerisches Rotes Kreuz Kreisverband Haßberge 
 
Mehrgenerationenhaus Haßfurt 
Marktplatz 10 
97437 Haßfurt 
 
Ihre Ansprechpartnerin: 
Lisa Geyer 
 
Tel. 09521 9528250 
Email: mghhassfurt@kvhassberge.brk.de 
www.mehrgenerationenhaus-hassfurt.de 
 
 
 
Konkrete Hilfestellung im Pflege- und Betreuungsalltag: 
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 Informationen über die Leistungen der Pflegeversicherung, Krankheitsbilder, 

Hilfsmittelbeschaffung 
 Beratung und Schulung 
 seelische, körperliche und alltagspraktische Entlastung 
 soziale Einbindung und gesellschaftliche Angebote 
 Ermutigung zur rechtzeitigen Inanspruchnahme erforderlicher Hilfen 
 Vermittlung von alltäglichen Hilfen wie zum Beispiel Essen auf Rädern, 

Hausnotrufsystem oder Fahrdiensten, Hauswirtschaftlicher Versorgung, Betreuung 
und Begleitung bei Aktivitäten, Schulungen zu häuslicher Krankenpflege nach SGB 
XI, Schulungen in der eigenen Wohnung ambulanten Pflegediensten, 
Pflegeeinrichtungen, Tages- und Nachtpflegen, individueller Sterbebegleitung 

 Angehörigengruppe 
 Betreuungsgruppe 

 
Ansprechpartnerin: 
(Angehörigengruppe) 
Carina Küfner 
Tel.: 09521 9550-285 
Fax: 09521-9550289 
 
Ansprechpartnerin: 
(Betreuungsgruppe) 
Marianne Krug 
Tel.: 09521 9550-285 
 
https://www.kvhassberge.brk.de/angebote/soziale-dienstleistungen/fachstelle-fuer-pflegende-
angehoerige.html 
 

 
 
Malteser 
 

 
 
Malteser Hilfsdienst e.V. Hospizdienst im Landkreis Haßberge 
 
Ansprechpartnerin: 
Claudia Stadelmann 
(Koordinatorin Hospizdienst) 
 
Tel. (09521) 9529900 
Fax (09521) 9529996 
 
Hospizbüro: 
Haus St. Bruno 
Promenade 37 
97437 Haßfurt 
 
https://www.malteser-unterfranken.de/standorte/malteser-hassberge.html 
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2.3.4 Landkreis Rhön-Grabfeld 

 

 
Landratsamt Rhön-Grabfeld 
 

 
 
Spörleinstr. 11 
97616 Bad Neustadt a.d.S. 
Tel. 09771 / 94-0 
Fax. 09771 / 94-300 
E-Mail info@rhoen-grabfeld.de  
 
Seniorenratgeber: Übersicht der Hilfen, Angebote und Einrichtungen in Rhön-Grabfeld: 
https://www.rhoen-
grabfeld.de/fileServer/LKRG/1000/17021/Seniorenratgeber_5.Auflage2018.pdf  
 

 
 
Pflegestützpunkt Rhön-Grabfeld 
 

 

 
Landratsamt Rhön-Grabfeld 
Spörleinstr. 11 
97616 Bad Neustadt a.d.S. 
 
Tel.: 09771 94-129 
Fax: 09771 94-81129 
 
Email: pflegestuetzpunkt@rhoen-grabfeld.de 
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Öffnungszeiten:  
Montag, Mittwoch und Freitag 10 - 13 Uhr 
Dienstag und Donnerstag 14 - 17 Uhr 
 
 
Beratung durch den Bezirk Unterfranken im Pflegestützpunkt Rhön-Grabfeld 
 
 
 
Seit dem 01.01.2019 befindet sich die alleinige Zuständigkeit für die Hilfen zur Pflege und der 
Eingliederungshilfe im Bereich des Bezirks Unterfranken. Als Träger der überörtlichen Sozialhilfe hilft 
der Bezirk Unterfranken pflegebedürftigen, behinderten und psychisch kranken Menschen. 
 
Beratungen zum Thema Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII – Sozialhilfe  
 
Donnerstags (im 4-Wochen-Rhythmus, gerade KW) von 13.30 – 16.30 Uhr 
 
Terminvereinbarung unter: Pflegestützpunkt Rhön-Grabfeld, Tel.: 09771 94-129 
 
Ort: Pflegestützpunkt Rhön-Grabfeld im Landratsamt 
Spörleinstr. 11, 97616 Bad Neustadt a.d.S. (Erdgeschoss) 
 
https://www.rhoen-grabfeld.de/Themen/Pflegestuetzpunkt  
 

 
 
Caritasverband für den Landkreis Rhön-Grabfeld 

 
 
Fachstelle für pflegende Angehörige Bad Neustadt 
 
Kellereigasse 12-16 
97616 Bad Neustadt 
Telefon 09771-61160 
Telefax 09771-611633 
www.caritas-rhoengrabfeld.de 
 
Ansprechpartnerin: 
Johanna Dietz 
Tel.: 09771/611619 
Fax.: 09771/611633 
Johanna.Dietz@caritas-nes.de 
 
Öffnungszeiten:  
 
Montag bis Donnerstag: 8:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 16:30 Uhr 
Freitag: 8:00 bis 12:00 Uhr 
 
https://www.caritas-rhoengrabfeld.de/ich-brauche-hilfe/fachstelle-f%C3%BCr-pflegende-
angeh%C3%B6rige  
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Fachstelle für pflegende Angehörige Mellrichstadt  
 
Caritas-Sozialstation St. Kilian 
Lohweg 2 
97638 Mellrichstadt 
Telefon 09776 8117-0 
Telefax 09776 8117-17 
Email: st.kilian@sozialstation-met.de 
 
Ansprechpartnerin: 
Johanna Dietz (s.o.) 
 
Öffnungszeiten: täglich vormittags & nach Vereinbarung 
 
https://www.caritas-rhoengrabfeld.de/ich-brauche-hilfe/fachstelle-f%C3%BCr-pflegende-
angeh%C3%B6rige 
 
Nachbarschaftshilfen im Landkreis Rhön-Grabfeld 
 
Angeboten werden zum Beispiel: 
 

 Informationen (Formulare, Wegweiser) 
 Fahrdienste 
 Gespräche 
 Kinderbetreuung 
 Seniorenbetreuung 
 Botengänge 
 Einkäufe 
 Hilfen rund ums Haus 
 Begleitung (zum Arzt oder zu Veranstaltungen) 
 Spaziergänge, Ausflüge 
 Urlaubsdienste 
  

Ansprechpartner (einzelne Gemeinden Rhön-Grabfeld): 
 

 Bischofsheim, Viele helfende Hände, Hans-Gernot Schonder, 09772 8907; Susanne Ehmig, 
09772 7112 

 Großeibstadt, Eine Stunde Zeit, Maria Weisensee, 09761 6561; Inge Neugebauer, 09761 
5567; Elisabeth Lang, 09761 2682; Elisabeth Radina, 09761 2777 

 Herschfeld, Dürrnhof, Eine Stunde Zeit füreinander, Angelika Högn-Kößler, 0177 16 44 975 
 Kilianshof, miteinander füreinander, Günter Metz, 09701 1094 
 Langenleiten, miteinander füreinander, Hildegunde Söder, 09701 273 
 Mellrichstadt, STATT-verwandt, Heidrun Mauder, 09776 1484; Marianne Fritz, 09776 9798 
 Oberelsbach, Unterelsbach, Weisbach, Sondernau, Ginolfs, Wir nehmen uns Zeit, Anja Sauer, 

09774 850344 
 Sandberg, miteinander füreinander, Jenny Maisch, 09701 8385 
 Schmalwasser miteinander füreinander, Maria Endres, 09701 8296; Günter Metz, 09701 1094 
 Schönau a.d. Brend, füreinander da sein, Rosemarie Bauer, 09775 326; Gerhard Stäblein 

09775 660 
 Waldberg, miteinander füreinander, Maria Ramsauer, 09701 626; Waltraud Söder, 09701 

8565 
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 Aubstadt, Wir haben eine Stunde Zeit, Angelika Hey, 09761 39021, Burkhard Wachenbrönner, 
09761 3618 

 
https://www.caritas-rhoengrabfeld.de/ich-brauche-hilfe/nachbarschaftshilfe 

 
 
Clearingstelle für soziale Angelegenheiten im Landratsamt Rhön-Grabfeld 
Soziale Wohnungsbörse 
„FAIR – Mieten“  
 

 
Ansprechpartner: 
Herr Gercke 
Roßmarktstr. 40 
97616 Bad Neustadt 
Email: dieter.gercke@jobcenter-ge.de  
Telefon: 09771/ 6364-714 
Zimmer Nr.: 13     
  
Mo-Fr: 08:00 – 12:30 Uhr, Do: 13:30 – 16:00 Uhr 
 
„FAIR - Mieten“ ist ausschließlich für Menschen mit geringem Einkommen (§ 85 SGB XII) 
und ist kein Immobilienbüro! 
 
https://www.rhoen-grabfeld.de/Themen/Soziales/Wohnungsboerse 
 

 
 
Diakonisches Werk Bad Neustadt an der Saale e.V. 
 

 
 
Hedwig-Fichtel-Straße 1a 
97616 Bad Neustadt 
 
Fachstelle für pflegende Angehörige / Beratungsstelle 
 
Beratung, Entlastung, Besuchsdienst, Schulungen für Angehörige von Menschen mit 
Demenz und Gesprächsgruppen für Angehörige 
 
Ansprechpartnerin:  
Frau Andrea Helm 
Tel.: 09771/63097-13 
Email: fachberatung-pflege@diakonie-nes.de  
 
Mo - Do 09:00 - 12:00 Uhr 
Termine nach Vereinbarung! 
 
Außensprechstunde Ostheim 
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Jeden ersten Mittwoch im Monat 
09:00 - 11:00 Uhr 
 
www.diakonie-nes.de  
 

 
 
Bayerisches Rotes Kreuz – Kreisverband Rhön-Grabfeld in Bad Neustadt/Saale 
 

 
 
Sonnenstraße 1 
97616 Bad Neustadt 
Telefon 0 97 71 61 23-0 
Telefax 0 97 71 61 23-40 
E-Mail: info@kvrhoen-grabfeld.brk.de  
 
Pflegeberatung 
 
Ansprechpartner: 
Anneliese Bald 
Tel: 09771 6123-12 
 
https://www.kvrhoen-grabfeld.brk.de/angebote/pflege/pflegeberatung.html 
 

 
 
Malteser Hilfsdienst gemeinnützige GmbH 
 

 
 
Malteser in Mellrichstadt 
Lohweg 2 
97638 Mellrichstadt 
 
Telefon (09776) 8111-10 
Telefax (09776) 8111-55 
https://www.malteser-mellrichstadt.de/startseite.html 
 
Malteser Hausnotruf: Tel.: 0800 9966006 
Menüservice: Birgit Saalbach, Tel.: (09776) 81111 
Fahrdienste: Jürgen Jäger, Tel.: (09776) 811120 
 
https://www.malteser-mellrichstadt.de/dienste-und-leistungen/leben-im-alter.html 
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VdK Kreisverband Rhön-Grabfeld 
 

 
 
Am Zollberg 2 - 4 
97616 Bad Neustadt 
Telefon 09771 2469 
Fax 09771 99 48 40 
 
Nur mit Terminvereinbarung! 
 
 
Montag, Dienstag, Mittwoch 
von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr und von 13:00 Uhr bis 16:00 Uhr 
Donnerstag 
von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr und von 13:00 Uhr bis 18:00 Uhr 
Freitag 
von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr 
 
VdK-Beratungstelefon "Pflege und Wohnen" 
 
Telefon: (089) 2117 – 112 
E-Mail: lebenimalter.bayern@vdk.de 
 
Montag bis Freitag von 8:00 bis 12:00 Uhr 
Donnerstag von 15:00 bis 18:00 Uhr 
 
Wir beraten Ratsuchende individuell rund um die Themen Pflege und Wohnen: 

 Organisation der Pflege zu Hause oder in einer Pflegeeinrichtung 
 Möglichkeiten der geriatrischen Rehabilitation 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Pflegeeinstufungsverfahren 
 Pflegerische Fachfragen 
 Beratung für ein barrierefreies Wohnumfeld 
 Wohnungsumbau und deren Finanzierung 
 alternative Wohnformen im Alter 
 Vorsorgevollmacht, Patientenverfügung, Betreuungsverfügung 

 
https://www.vdk.de/kv-rhoen-grabfeld/ 
 

 
 
Koordinierungsstelle: Gerontopsychiatrische Vernetzung in der Region Main-Rhön  
 

 
 
Diakonisches Werk Schweinfurt e.V. 
Wilhelm-Löhe-Haus 
1. OG; Raum 150 
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Gymnasiumstraße 14 
97421 Schweinfurt  
Telefon: 09721/2087-220  
Email: vernetzung-mainrhoen@diakonie-schweinfurt.de  
 
Trägerübergreifend werden bereits bestehende Angebote für Betroffene und deren 
Angehörige identifiziert und vernetzt. 
 
Beratung:  
Fachstellen für pflegende Angehörige: (Bad Kissingen, Schweinfurt, Rhön-Grabfeld, 
Haßberge) 
 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/beratung/fachstellen-fuer-
pflegende-angehoerige/ 
 
 
Pflegestützpunkte: 
(Bad Kissingen, Haßberge, Schweinfurt, Rhön-Grabfeld) 
 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/beratung/pflegestuetzpunkte/ 
 
Angehörigengruppen:  
(Bad Kissingen, Schweinfurt, Rhön-Grabfeld, Haßberge) 
 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/dienste-in-der-region/angehoerigengruppen/ 
 
 
Nachbarschaftshilfen und Bürgerdienste: 
 
Nachbarschaftliche Hilfen für ältere Menschen können beispielsweise sein: 

 regelmäßige Besuche und Einkaufsservice 
 Unterstützung bei Behördenangelegenheiten 
 Bring- und Abholdienste sowie Fahr- und Begleitdienste 

 
Übersicht der Dienste für die Region Main-Rhön telefonisch unter:  
Telefon: 09721/2087-220 
 
https://www.vernetzung-mainrhoen.de/ueber-das-projekt/ 
 

 
 
PÜZ Rhön-Grabfeld 

 
 
Pflege-Übungs-Zentrum  
 
Lohweg 2 
97638 Mellrichstadt 
Tel.: 09776 - 8117-0 
E-Mail: info@pflegeuebungszentrum.de  
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 Hilfe, Unterstützung, Beratung, Anleitung und Übung, um die Entscheidung für ein selbständiges 
Leben zuhause oder für alternative Wohnformen zu erleichtern 
 
In den beiden Wohneinheiten des PÜZ ist es möglich, mit oder ohne einen Angehörigen bis zu drei 
Wochen zu wohnen, um zu üben, wie das weitere Leben gestaltet werden kann: es handelt sich um 
einen geschützten, an die Häuslichkeit angelehnten Rahmen  
 
Die Kosten für das Pflegeübungszentrum gliedern sich in die Unterbringung und die pflegerische 
Betreuung und Versorgung. Da die pflegerische Betreuung und Versorgung durch die Pflegekassen je 
nach Pflegegrad und die ärztlich verordneten Leistungen durch die Krankenkassen abgerechnet 
werden können, sind lediglich die Kosten für die Unterbringung als Eigenanteil zu erbringen. Die 
aktuellen Preise sind auf der Hompage des PÜZ zu finden. 
 
https://www.xn--pflege-bungs-zentrum-vec.de/  
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3. Wohnungsberatungsangebote in Unterfranken: 

3.1 Region I: Bayerischer Untermain 
 
Landratsamt Aschaffenburg 
 

 
 

 
Bayernstr. 18 
63739 Aschaffenburg 
Telefon: 0 60 21 / 3 94 – 0 
E-Mail: poststelle@lra-ab.bayern.de 
 
Themenschwerpunkte der Wohnberatung/Wohnraumanpassung: 

 Verbesserung und Anpassung des Wohnumfeldes, ggf. Umbau 
 Informationen über barrierefreies Wohnen und Bauen 
 Hilfe bei der Beschaffung von Hilfsmitteln 
 Information über Finanzierungsmöglichkeiten und Fördermittel 
 Zusammenarbeit mit Angehörigen, Vermietern etc. 
 Zusammenarbeit mit verschiedenen Institutionen 
 Hilfe bei der Wahl alternativer Wohnformen z. B. Betreutes Wohnen 

 
Die individuelle Beratung ist kostenlos und erfolgt sowohl im Landratsamt Aschaffenburg als auch in 
den Wohnungen der Ratsuchenden. 
 
Ansprechpartner:  
 
Pia Alig (B-2.40) 
Telefon: 0 60 21 / 3 94 - 386 
Telefax: 0 60 21 / 3 94 - 9 51 
 
Terminvereinbarungszeiten: 
Mo – Mi 12 - 17 Uhr, Do 12 – 14 Uhr 
 
Mit Terminvereinbarung! 
 
https://www.landkreis-aschaffenburg.de/wer-macht-was/gesund-
soziales/sozialesundseni/wohnberatung/ 
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Bayerisches Rotes Kreuz - Kreisverband Miltenberg-Obernburg 

 
Römerstraße 93 
63785 Obernburg 
 
Senioren-Wohnraumberatung: 
Ansprechpartnerin:  
Frau Martina Jakob 
Tel: 09371 9722-22 
Fax: 09371 9473-32 
Mainstraße 37 
63897 Miltenberg 
 
Die BRK-Wohnberatung kommt zu Ihnen in die Wohnung, berät Sie zu Veränderungsmöglichkeiten 
und eventuell vorhandenen Finanzierungshilfen. Mit dem Ziel, dass Sie möglichst lange selbstständig 
in ihrer Häuslichkeit verbleiben können. 
 
So erhalten Sie eine gute Übersicht, welche Schritte zur Veränderung möglich sind und können auf 
dieser Grundlage Entscheidungen treffen; bei Wohneigentum, um selbst Handwerker zu bestellen 
oder als Mieter, um mit dem Vermieter ins Gespräch zu kommen und gemeinsam Lösungen zu finden. 
 

https://www.kvmiltenberg.brk.de/das-
brk/weiteres/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=9860&token=d766048fd23cd0b94be02578ec7c
c7b82d3d97cb 

 
 

Wohnberatung der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Ortsverband Miltenberg 

 
 
Mehrgenerationenhaus Miltenberg 
Arnouviller Ring 3 
63897 Miltenberg 
 
Wohnberatung, Wohnraumanpassung 
Im Mehrgenerationenhaus in Miltenberg gibt es einmal im Monat (Dienstag Nachmittag) 
eine Wohnberatung im Mehrgenerationenhaus in Miltenberg. Die Innenarchitektin Gundi 
Trautmann berät angemeldete Personen individuell und auf der Basis von selbst 
mitzubringenden Fotos oder Grundriss-Zeichnungen. Die Wohnberatung ist kostenfrei, um 
freiwillige Spenden wird gebeten. 
Anmeldung bis spätestens Donnerstag, 5 Tage vor den jeweils festen 
Beratungsterminen ist zwingend notwendig! 
Anmeldung und Information unter: 
Telefon 09371 9526-15  
E-Mail an mgh-miltenberg@johanniter.de   
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3.2 Region II: Würzburg 
 
Beratungsstelle Wohnberatung und Wohnanpassung im Pflegestützpunkt Würzburg 
(PSP) 

 
 
 

 
Bahnhofstr. 11 
97070 Würzburg 
Tel: 0931 – 20781410 
Fax: 0931 – 20781419 
 
Schwerpunkte der kostenlosen Beratung: 
 

 Einsatz von Hilfsmitteln 
 Verbesserung der Ausstattung und ggf. Umbauten 
 Finanzierung bei der Durchführung der Maßnahmen 
 Zusammenarbeit mit Ämtern, Kassen, Wohnungseigentümern, Sozialstationen und 

Pflegediensten 
 
Ansprechpartnerin:  
Ina Semmel  
Tel: 0931 – 20781414 
Email: ina.semmel@stadt.wuerzburg.de   
 
Termine nur nach Vereinbarung! Auf Wunsch auch Beratung zuhause! 
 
Sprechzeiten: 
Montag, Mittwoch und Freitag 08:00 - 12:00 Uhr  
 
https://www.wuerzburg.de/themen/gesundheit-soziales/wohnungsanpassung/index.html 
 

 
Wohnberatung Landkreis Würzburg 
Das Kommunalunternehmen des Landkreises Würzburg 
 

   
Zeppelinstraße 67 
97074 Würzburg 
Tel: 0931 80442-0 
Tel: 0931 80442-79 
E-Mail: info@kommunalunternehmen.de  
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Oft werden Wohnungen oder Häuser den Anforderungen im Alter oder bei einer Behinderung 
nicht gerecht. Häufig ist es aber möglich, diese so zu verändern und neu auszustatten, 
sodass ein Umzug, beispielsweise in ein Pflegeheim, nicht nötig ist. 
 

Kostenlose Wohnberatung für Bürgerinnen und Bürger des Landkreises Würzburg - 
telefonisch, persönlich und auch durch Hausbesuche! 
 

 Beratung über Wohnraumanpassungen wie z.B. sichere Fußbodenbeläge oder 
praktischere Möbel  

 Beratung zu technischen Hilfsmitteln (Badewannenlifter, Haltegriffe etc.)  
 Beratung zu Umbaumaßnahmen in Ihrer Wohnung wie z.B. ein Badumbau, 

barrierefreier Zugang zur Wohnung etc.  
 Beratung zur Finanzierung notwendiger Maßnahmen, Kosten und Fördermittel  
 Beratung zu Wohnalternativen vor Ort  
 Zusammenarbeit mit Ämtern, Pflege- und Krankenkassen, Kostenträgern, 

Sanitätshäusern und Sozialstationen 
 
Ansprechpartner: 
 
Tobias Konrad 
Tel.: 0931 80442-58 
E-Mail: tobias.konrad@kommunalunternehmen.de  
 
Elisabeth Kahr  
Tel.: 0931 8044221  
E-Mail: elisabeth.kahr@kommunalunternehmen.de  
 
https://www.kommunalunternehmen.de/beratung-unterstuetzung/wohnberatung/m_1093 
 

 
 
Landratsamt Main-Spessart  

 
Wohnraumberatung für den Landkreis Main-Spessart  
Ehrenamtliche Beratung zur Wohnraumanpassung 
 
Warum eine Wohnraumberatung? 
 
Die meisten Menschen wünschen sich, in der eigenen Wohnung alt werden zu können. 
Darüber hinaus bieten barrierearme Wohnräume in jedem Alter Komfort und Sicherheit. 
Egal, ob Sie vorausschauend sanieren möchten oder die akute Situation verlangt, dass Sie 
sich mit dem Thema Barrierefreiheit auseinandersetzen – ein Wohnberater kann Ihnen 
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wertvolle Tipps geben. Angefangen bei Kleinigkeiten, die den Alltag einfacher, sicherer oder 
komfortabler machen, bis hin zu einem kompletten Badumbau. 
 
Wie läuft die Beratung ab? 
 
Um sich ein umfassendes Bild Ihrer Wohnsituation machen zu können, kommt der Berater 
zu Ihnen nach Hause. Vor Ort erarbeitet er gemeinsam mit Ihnen, gerne auch mit Ihren 
Angehörigen, individuelle Lösungen für Ihren Wohnbereich. Natürlich entscheiden Sie selbst, 
welche Maßnahmen Sie dann tatsächlich umsetzen. 
 
Wichtig: Es handelt sich hier um eine Erstberatung von speziell geschulten Ehrenamtlichen. 
Diese können Ihnen Vorschläge zum weiteren Vorgehen machen, aber keine 
Umbaumaßnahmen planen, Anträge für Sie stellen usw. 
 
Inhalte der Wohnraumberatung 
 
Die ehrenamtlichen Berater sind speziell geschult, um Sie rund um das Thema 
Wohnraumanpassung kompetent zu beraten. 
 
Themen: 
• Beseitigung von Hindernissen 
und Gefahrenquellen 
• Einsatz technischer Hilfsmittel 
• Einsatz moderner Technik 
• Anpassung der Ausstattung 
• bauliche Maßnahmen 
• Finanzierungsmöglichkeiten 
• Hilfsangebote und Fachstellen 
in Ihrer Nähe 
Diese kostenlose Erstberatung erfolgt unverbindlich und neutral. Die Wohnberater unter- 
liegen selbstverständlich der Schweigepflicht. 
  
Wer organisiert das Beratungsangebot? 
 
Ratsuchende aus dem Landkreis Main- 
Spessart wenden sich zunächst an den Pflegestützpunkt Main-Spessart. Von hier aus 
werden die Anfragen an einen Wohnberater weitergegeben. 
 
Sie möchten eine Beratung in Anspruch nehmen? 
Sie haben Fragen? 
 
Pflegestützpunkt Main-Spessart 
St. Bruno-Straße 14 
97737 Gemünden 
Telefon 09353 793 4400 oder per Mail 
Wohnberatung@Lramsp 
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3.3 Region III: Main-Rhön 
 
Landratsamt Schweinfurt 

 
 
Seniorenberatung 
Schrammstr. 1 
97421 Schweinfurt 
Tel.: 09721 55-469  
Fax: 09721 55-78469  
E-Mail: seniorenberatung@lrasw.de 
www.landkreis-schweinfurt.de 
 
Die Beratung der Senioren und Angehörige ist kostenlos, unverbindlich und neutral.  
Auf Wunsch auch bei einem Hausbesuch! 
 
Themen können sein: 
 

 Beratung zu kleineren Maßnahmen (Handlauf, Wannenlifter, Aufstehhilfe, etc.) 
 Beratung zu größeren Maßnahmen (Treppenlift, Türverbreiterung, etc.) 
 Beratung zur Finanzierung (unabhängig der finanziellen Situation) 

 
Sprechzeiten: 
Mo 08:00 - 12:00 
Di 08:00 - 12:00 
  14:00 - 16:00 
Mi 08:00 - 12:00 
Do 08:00 - 12:00 
  14:00 - 17:00 
Fr 08:00 - 12:00 
 
Einzeltermine nach Vereinbarung unter oben genannter Telefonnummer! 
 

 
 
 
Stadt Schweinfurt 

 
Fachberatung "Barrierefreies Bauen und Wohnungsanpassung" 
 
Die Beratung ist ein gemeinsames Projekt des Behindertenbeirates der Stadt Schweinfurt, der Lokalen 
Agenda 2030 (Arbeitsgruppe „Barrierefreies Schweinfurt für Alle“) und von Andreas Unser, Architekt 
für „Barrierefreies Bauen“ - Bundesarbeitsgemeinschaft für Wohnungsanpassung. 
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Die Beratungen eröffnen betroffenen Menschen (Bürger, Mieter, Bauherren, Angehörigen, 
Vereinen, Beiräten, Stadträten, Selbsthilfegruppen, Verbänden, Planern und Nutzern) die 
Möglichkeit, sich neutral und fachlich fundiert über „Barrierefreies Bauen und 
Wohnungsanpassung“ zu informieren. Mitzubringen sind, soweit möglich: Baupläne, Fotos, 
Prospekte, Aufmaß-Skizzen. 
 

 Beratung bei geplanten baulichen Maßnahmen im Neubau, Bestand und 
Umfeld (z. B. Badumbau, Zugänglichkeit und Erschließung, Bewegungsflächen, 
Aufzug) 

 Beratung bei der Gestaltung von „rollstuhlgerechten und 
barrierefreien“ Sonderbauten, Werkstätten, Praxen, Arbeitsstätten und 
Einrichtungen (Art. 48 Abs. 2 BayBO / SGB IX) 

 Unterstützung und Beratung bei der Beantragung von öffentlichen 
Fördermitteln zum „Barrierefreien Bauen“ und „altengerechten Umbauen“ 
auch ohne Pflegegrad. 

 
Ansprechparter: 
Andreas Unser 
Tel.: 09721 25845 
E-Mail: barrierefreies-bauen@web.de  
 
Beratungen: 

Ort: Stadt Schweinfurt, Rathaus, Zimmer 314 (3. Obergeschoß) 
Datum: 03.02.2020, 04.05.2020, 05.10.2020, 07.12.2020 
Uhrzeit: 16:00 bis 18:00 Uhr 
Anmeldung bis spätestens 12:00 Uhr am Beratungstag erforderlich, Telefon (09721) 
25845!  
 
Ort: Offene Behindertenarbeit, Obere Straße 18-20, 97421 Schweinfurt 
Datum: 02.03.2020, 06.07.2020, 02.11.2020 
Uhrzeit: 16:00 bis 18:00 Uhr 
Anmeldung bis spätestens 12:00 Uhr am Beratungstag erforderlich, Telefon (09721) 
25845! 

https://www.schweinfurt.de/leben-freizeit/gesundheit-soziales/beirat-fuer-menschen-mit-
behinderung/5686.Beratung.html   

 
 
 
Landratsamt Haßberge  
Pflegestützpunkt Haßberge 
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Am Herrenhof 1 
97437 Haßfurt 
Tel. 09521/27-495  
Fax 09521/27-700 
 
Die hauptamtlichen Berater des Landratsamtes, sowie die ehrenamtlichen Berater 
informieren über: 
 

 Beseitigung von Hindernissen und Stolperfallen 
 Hilfsmittel, mit denen Sie Ihren Alltag erleichtern können 
 Individuelle und strukturelle Umbaumaßnahmen 
 Grundlagen der Barrierefreiheit 
 Finanzierungs- und Fördermöglichkeiten 
 Wohnalternativen   

  
Mit Terminvereinbarung! Unter: Tel.  09521/27-395, Fax. 09521/27-700 
Email:  wohnberatung@hassberge.de 
  
Sprechzeiten: 
Montag bis Freitag 09.30 - 12.30 Uhr 
Donnerstag 14.00 - 17.00 Uhr 
 
Die Wohnberatung im Landkreis Haßberge berät kostenfrei! Persönliche Beratung im 
Landratsamt möglich, aber auch Erstberatung in der eigenen Häuslichkeit! 
 
Wohnberatung bei Demenzerkrankung im Landkreis: 
 
Im Gegensatz zur Wohnberatung bei Pflegebedürftigkeit und Behinderung, geht es in der 
Wohnberatung bei Demenz zwar auch um Barrierefreiheit, jedoch wird hier vermehrt auch 
auf die individuelle, psychische Verfassung geachtet. 
 
Ziele der Wohnberatung bei Demenz 

 Sicherheit schaffen 
 Unfallprävention 
 Unterstützung der Fähigkeiten der betroffenen Personen 
 Vorbeugung von Einschränkungen der Selbstständigkeit 
 Erhalt der Lebensqualität 
 Entlastung der Angehörigen 
 Erleichterung von häuslicher Hilfe und Pflege 

 
Nicht möglich dabei ist 
-Wiederherstellung der Selbstständigkeit 
-Reduzierung von Hilfebedarf oder Pflegebedarf 
 
http://pflegestuetzpunkt-hassberge.de/wohnberatung/wohnraumanpassung.html 
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Landratsamt Bad Kissingen  
 

 
 
Regionalmanagement 
 
Obere Marktstraße 6 
97688 Bad Kissingen 
Tel: 0971/801-5150 
Fax: 0971/801-775150 
E-Mail: wohnberatung@kg.de 
www.landkreis-badkissingen.de  
 
Interessierte an einer Wohnberatung vereinbaren am besten einen persönlichen Termin per 
Telefon (s.o.) oder E-Mail. 
 
https://www.badkissingen.de/stadt/stadtentwicklung/stadtentwicklung/weitere-
konzepte/38998.Wohnberatung.html  
 

 

 

 
Beratungsführer PFLEGE Unterfranken: 
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